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Wstep

Od kilkudziesieciu lat pojecie spotecznej odpowiedzialnosci zyskuje na popularnosci.
Coraz szersze kregi dostrzegajg potrzebe angazowania sie w dziatania na rzecz spotecznosci i
srodowiska. Podmioty oceniane sg przez klientéw i inwestoréw nie tylko pod kontem zyskoéw,

ktdre przynoszg, ale takze pod kontem planéw na zrownowazony rozwaj.

Biznes i organizacje spoteczne przez lata staty w opozycji do siebie. Sektory te
definiowaly przeciwstawne cele- dla biznesu- intensyfikacja zysku, dla organizacji
pozarzadowych - rozwigzywanie problemoéw spotecznych. W ciggu ostatnich kilkunastu lat
dystans ten ulega skréceniu. Organizacje coraz wiekszg uwage poswiecajg ekonomizacji,
natomiast biznes dostrzega koniecznos¢ podejmowania rowniez dziatan spotecznych.

Wspolnym mianownikiem dla obu sektoréow staje sie spoteczna odpowiedzialnos¢.

Organizacje pozarzgdowe z zasady podejmujg dziatania na rzecz innych ludzi lub
sSrodowiska, przedktadajg zysk spoteczny nad zysk ekonomiczny. Czy nie powinny wiec na
starcie zosta¢ uznane za spotecznie odpowiedzialne? Nic bardziej mylnego. Podobnie jak
przedsiebiorstwo nie bedzie spotecznie odpowiedzialne tylko dlatego, ze przekaze darowizne
na rzecz organizacji pozarzgdowej, tak samo nie wystarczy, ze organizacja bedzie realizowaé
cele pozytku publicznego. Norma ISO 26000 skupia sie na sposobie funkcjonowania
organizacji, a nie tylko na jej celach. Niestety w wielu przypadkach wznioste idee i stuszne cele

nie idg w parze z zachowaniem norm spotfecznej odpowiedzialnosci.

Badanie ,Spoteczna odpowiedzialno$é organizacji pozarzgdowych” przeprowadzone
przez CSR profit wskazuje, ze najwiekszym wyzwaniem dla NGO’séw jest rozwdj w obszarze
raportowania. Jasna komunikacja z interesariuszami moze wptynac¢ na wieksze zaangazowanie
darczyncéw, a tymczasem jedynie 45% badanych organizacji informuje na co wydaje
otrzymane darowizny. Organizacje czesto nie dostrzegajg, ze nawet niewielkie zmiany w
funkcjonowaniu mogg w znaczgcy sposéb zminimalizowa¢ negatywny wptyw na srodowisko.
Potowa badanych podmiotdéw przyznata, ze nie podejmuje dziatan na rzecz srodowiska. Braki
widoczne sg réwniez w zakresie przestrzegania praw pracownika, a w przypadku organizacji

nalezy méwic¢ rowniez o prawach wolontariusza. Nieprzestrzeganie zasad rownouprawnienia



kobiet i mezczyzn, niezapewnianie réwnych szans dla oséb z niepetnosprawnosciami,

nadmierne obcigzanie zadaniami- to tylko niektére btedy pojawiajgce sie w tym obszarze.

Mimo tych niedociggnie¢ organizacje pozarzgdowe cieszg sie duzym zaufaniem wsrod
Polakéw. Badania pokazuja, ze ponad potowa Polek i Polakéw ufa organizacjom. Wsréd nich
sg osoby, ktére nigdy nie miaty z zadng kontaktu. Wsrdd osdb, ktére miaty osobisty kontakt z
dziataniami organizacji ufa im az 74%. Polacy najczesciej doceniajg w organizacjach
nastawienie na cel, wrazliwos¢ na problemy spoteczne, natomiast najrzadziej chwalg za
skutecznos¢ i przejrzystosc dziatan. W ostatnich latach spadt odsetek oséb uwazajacych, ze w

organizacjach pozarzagdowych dochodzi do naduzyé i prywaty.!

Analizujgc powyzsze wnioski z badan trudno nie poczu¢ motywacji do podjecia
wzmozonych wysitkdw, aby co najmniej zachowac zaufanie spoteczne, a najlepiej je wzmocnic.

Mogg temu postuzy¢ zasady spotecznej odpowiedzialnosci.

Rozdziat | Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu - kontekst
.1 Historia spotecznej odpowiedzialnosci

Idea spotecznej odpowiedzialnosci ma swoje zrédta juz w odlegtej historii. W XVIII w
p.n.e. w Kodeksie Hammurabiego zwrdcona zostata uwaga na odpowiedzialnos$é
przedsiebiorcow za skutki ich decyzji i dziatan. Zgodnie z Kodeksem, przedsiebiorcom, ktérych
dziatania spowodowaty krzywde Ilub szkode interesariuszy, grozita surowa kara.
W pdiniejszych wiekach wielcy filozofowie, rowniez poruszali temat spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Arystoteles rozrdzniat ,,sztuke zdobywania pieniedzy”, od ,sztuki
gospodarowania”. Ta druga — zgodna z naturg cztowieka, tgczy sie z zapewnieniem obfitosci

srodkéw potrzebnych do zycia we wspdlnocie.

W historii nowozytnej o spotecznej odpowiedzialnosci zaczeto méwi¢ w XVII w.
Wodwczas taczono jg raczej z osobistg dobroczynnoscig przedsiebiorcow. W XIX w. zaczeto

uzywac tego okreslenia w kontekscie biznesu, stagd okreslenie spoteczna odpowiedzialnosé

1 Jak Polki i Polacy widza organizacje spoteczne?; Raport Klon/Jawor



biznesu jest bardziej rozpowszechnione. Pierwotnie spoteczng odpowiedzialnosé¢ biznesu
utozsamiano z filantropig. Firmy przekazywaty darowizny na szczytne cele, braty udziat
w aukcjach i balach charytatywnych. Fabrykanci budowali osiedla, szpitale, szkoty.
W kolejnych latach na wadze zyskaty aspekty organizacji pracy i uczciwych praktyk
operacyjnych. Z biegiem lat do obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu dodano prawa
cztowieka, srodowisko, ochrona konsumentéw oraz przeciwdziatanie defraudacji i korupcji.
Zmiany oczekiwan wobec przedsiebiorcow i organizacji wynikajg ze zmieniajacych sie
problemdw spotecznych. Spoteczna odpowiedzialnos¢ wymaga elastycznosci i reagowania na

zmieniajgce sie otoczenie.

[.2 Czym jest spoteczna odpowiedzialnos¢?

Spoteczna odpowiedzialnos¢ to odpowiedzialno$é organizacji za wptyw jej decyzji na
spoteczenstwo i S$rodowisko. Organizacje i podmioty spotecznie odpowiedzialne
charakteryzujg sie przejrzystym i etycznym postepowaniem. Ich decyzje przyczyniajg sie do
zrownowazonego rozwoju, w tym poprawy zdrowia i dobrobytu spoteczenstwa. Organizacje
te uwzgledniajg oczekiwania swoich interesariuszy i wstuchujg sie w ich gltos oraz dziatajg
zgodnie z prawem i normami miedzynarodowymi.? Kazdy podmiot, zaréwno duza firma, jak i
mata organizacja pozarzgdowa funkcjonuje w okreslonym srodowisku, a jej decyzje sg istotne
dla oséb i organizacji, na ktére ma ona bezposredni i posredni wptyw. Podstawowg zasadg
odpowiedzialnosci jest uwzglednienie tego wptywu w catej dziatalnosci firmy lub organizacji.
Kazda organizacja powinna angazowac sie w CSR zaleznie od swoich kompetencji, zasobdw,
kontrahentéw, tradycji kulturowych, sytuacji spotecznej i ekologicznej oraz obszaru, w ktérym

funkcjonuje.?

Kluczowg cecha spotecznej odpowiedzialnosci jest wtasnie zobowigzanie organizacji
do uwzgledniania w procesie decyzyjnym kwestii spotecznych i srodowiskowych i rozliczenie
sie zwptywu, jakie te decyzje wywarty na spoteczenstwo i S$rodowisko. Spotfeczna

odpowiedzialno$¢ wymaga od organizacji nie tylko postepowania zgodnego z obowigzujgcym

2 Norma ISO 26000 Guidance on social responsibility 2011
3 M. Zemigata: Spoteczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstwa, budowanie zdrowej, efektywnej organizaciji.
Oficyna Wolters Kluwer Business, Krakéw 2007, s. 90.



prawem, ale takze z zasadami etycznymi, ktére nie sg prawnie wigzgce. Wazny jest tutaj

dobrowolny wybdr, a nie przymus. Takie postepowanie dazy do zrdéwnowazonego rozwoju.

[.3 Zrownowazony rozwaj

Piszac o spotecznej odpowiedzialnosci nie sposéb pomingé zagadnienia
zrbwnowazonego rozwoju. Zroéwnowazony rozwdj polega na zaspokajaniu potrzeb
spoteczenstwa z uwzglednieniem ograniczen S$rodowiska przyrodniczego pamietajac,
ze istniejgcymi zasobami musimy podzieli¢ sie z kolejnymi pokoleniami. Koncepcja
zrobwnowazonego rozwoju obejmuje trzy wymiary, ktore sg od siebie zalezne- gospodarczy,
spoteczny i sSrodowiskowy. Podmioty spotecznie odpowiedzialne uwzgledniajg te trzy wymiary

w swoich dziataniach.

Potrzeba uwzgledniania zasad zréwnowazonego rozwoju w polityce i gospodarce
zostata wskazana w 1969 r. przez éwczesnego sekretarza generalnego ONZ — S. U Thanta —
podczas posiedzenia XXIIl Sesji Zgromadzenia Ogdlnego. Trzy lata pdzniej podczas konferencji
ONZ pn. ,Srodowisko zycia cztowieka” okreslono prawo cztowieka do zdrowego $rodowiska.
Pierwszg publikacjg, w ktorej zebrano i omdwiono zatozenia zréwnowazonego rozwoju jest
Raport Swiatowej Komisji Srodowiska i Rozwoju ONZ ,Nasza Wspdlna Przyszto$¢”
opublikowany w 1987 r. W 1991 roku Rada Biznesu na Rzecz Zrownowazonego Rozwoju,
powotfana przez Miedzynarodowg lzbe Handlu (ICC), przygotowata Karte Biznesu na Rzecz
Zrownowazonego Rozwoju, w ktorej okreslono 16 zasad tworzenia systeméw zarzadzania
srodowiskowego w przedsiebiorstwach. Kluczowym wydarzeniem dla ugruntowania
znaczenia zréwnowazonego rozwoju w polityce byta konferencja ONZ pn. ,Srodowisko
i Rozwdj” nazywana takze ,Szczytem Ziemi w Rio de Janeiro”, podczas ktdrej przyjeto trzy
podstawowe dokumenty: Deklaracja z Rio dotyczgca praw i obowigzkow panstw w zakresie
ochrony $rodowiska i rozwoju, Globalny program dziatan Agenda 21, modwigcy
o miedzynarodowej strategii wprowadzania rozwoju zréwnowazonego oraz Ramowa
Konwencja w sprawie zmian klimatu, zalecajgca restrukturyzacje $wiatowej gospodarki. Dzisiaj

koncepcja zréwnowazonego rozwoju stanowi podstawe unijnej strategii gospodarczej.



Cele Zréownowazonego rozwoju obejmujg walke z ubdstwem, eliminacje nieréwnosci
miedzy kobietami i mezczyznami w dostepie do edukacji, poprawe dostepu do wody pitne;j.
Obejmuja takze m.in. kwestie dostepu do energii, dobrego rzadzenia oraz zrbwnowazonej

produkcji i konsumpcji.

.4 Czym jest Norma ISO 260007

Norma ISO 26000 to zbiér wskazéwek dla firm i organizacji dotyczgcych wdrazania
zasad spotecznej odpowiedzialnosci. Nie ma formy certyfikacji, ale stanowi przewodnik

dla tych podmiotéw, ktére chcg dziata¢ odpowiedzialnie.

Norma ISO 26000 Guidance on social responsibility zostata opublikowana 1 listopada
2010 roku. Jest ona efektem pracy okoto 450 ekspertow i 210 obserwatorow z 99 krajéw
cztonkowskich ISO oraz 42 organizacji powigzanych. Ta grupa robocza ISO ds.
odpowiedzialnosci spotecznej sktadata sie z przedstawicieli reprezentujgcych nastepujgce
grupy: przemyst, instytucje rzgdowe, konsumentéw, pracownikéw, organizacje pozarzgdowe
oraz ustugi, wsparcie, badania, nauke. Polska wersja Normy- PN-ISO 26000 zostata
opracowana przez Polski Komitet Normalizacyjny we wspétpracy z Ministerstwem Gospodarki

oraz partnerami rynkowymi i opublikowana 5 listopada 2012 r. #

Norma ISO 26000 szczegétowo opisuje siedem kluczowych obszaréw spotecznej

odpowiedzialnosci. S3 to:

e tad organizacyjny

e Prawa cztowieka

e Praktyki z zakresu pracy

e Srodowisko

e Uczciwe praktyki operacyjne
e Zagadnienia konsumenckie

e Zaangazowanie spoteczne i rozwdj spotecznosci lokalnej.

4 Polska wersja I1SO 26000 - Forum Odpowiedzialnego Biznesu (odpowiedzialnybiznes.pl), dostep 03.09.2022
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Rysunek 1 Obszary ISO 26 000

Obszary spotecznej odpowiedzialnosci mozna pogrupowac w trzy wymiary:

e Wewnetrzny
e Zewnetrzny lokalny

e Zewnetrzy ogdlnoswiatowy.>

Waznym krokiem na drodze wdrazania spotecznej odpowiedzialnosci przez organizacje
jest okreslenie swojego kregu wptywu, czyli zidentyfikowanie, na jakie sprawy ma wptyw.
Moze sie okazaé, ze organizacja ma wptyw na kwestie, ktérymi sie dotad w ogdle nie
interesowata i obszary, do ktérych nie kierowata swoich dziatan, ale mimo wszystko powinna

wzig¢ odpowiedzialnos¢ za decyzje, ktdre tam oddziatujg.

Do wszystkich siedmiu obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu mozna zastosowac

nastepujgce zasady:

5 Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu a bezpieczenstwo i higiena pracy. Materiaty Europejskiej Agencji
Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, Luksemburg 2006, str. 13



e Rozliczalno$¢ — zasada ta wymaga, aby organizacja przestrzegata prawnych wymogoéw
z zakresu sprawozdawczosci oraz informowata interesariuszy o tym, jaki ma wptyw na
gospodarke, srodowisko i spoteczeistwo. Zasada ta naktada wymodg posiadania
odpowiedniego nadzoru oraz reagowanie na nieprawidtowosci wskazane przez ten
nadzér.

e Przejrzysto$¢ — zgodnie z tg zasadg organizacje powinny w jasny, precyzyjny i
kompletny sposéb informowac¢ o swojej polityce, decyzjach i dziataniach. Zakres
przekazywanych informacji powinien by¢ uzasadniony. Nie nalezy przekazywac
informacji zastrzezonych i poufnych lub takich, ktérych przekazanie naruszytoby
umowy prawne, handlowe lub dotyczace bezpieczeristwa lub ochrony prywatnosci, ale
nie mozna takze pomija¢ informacji na temat wptywu organizacji na spoteczeristwo lub
srodowisko naturalne, nawet, jesli ten wptyw jest negatywny.

e Postepowanie etyczne — zasada ta nakazuje organizacjom kierowaé sie w swoich
decyzjach wartosciami takimi jak: uczciwos¢, prawosé, sprawiedliwosc. Wigze sie to z
troskg o spoteczenstwo i sSrodowisko naturalne, ale takze z uwzglednianiem w swoim
dziataniu potrzeb interesariuszy.

e Poszanowanie intereséw interesariuszy — zasada ta bezposrednio wynika z
poprzedniej. Wymaga okreslenie, kto jest interesariuszem organizacji, jakie sg interesy
interesariuszy i w jakim stopniu organizacja ma na nie wptyw. Niezbednym minimum
w przestrzeganiu tej zasady jest postepowanie zgodnie z wigzgcymi umowami,
regulaminami czy prawem ustawowym.

e Poszanowania prawa i norm miedzynarodowych — zasada ta wymaga, aby organizacja
dbata, aby jej cztonkowie i pracownicy znali swoje prawa i obowigzki i ich przestrzegali.
Osoby zarzadzajace powinny stworzy¢ taki fad organizacyjny, w ktédrym nie ma
przestrzeni na famanie prawa. Jesli organizacja zidentyfikuje zagadnienia spoteczne czy
sSrodowiskowe, ktérym polskie prawo nie daje wystarczajacego zabezpieczenia,

powinna stosowaé normy miedzynarodowe.

Poszanowanie praw cztowieka — zasada ta odnosi sie zaréwno do sposobu dziatania, procedur
i relacji wewnatrz organizacji, jak i podnoszenia swiadomosci w ogdle o prawach cztowieka,
wspieranie relacji wptywajacych pozytywnie na poszanowanie praw cziowieka i

przeciwdziatanie praktykom, ktdre je tamia.



.4 Inne Zrédta zasad i norm spotecznej odpowiedzialnosci

Spoteczna odpowiedzialnos¢ byta i jest obszarem zainteresowania réznych organizacji

miedzynarodowych. Ponizej przedstawiono kilka z nich:

Okragty Stét z Caux (The Caux Rund Table)

Okragty Stoét z Caux to organizacja utworzona w 1986, ktdrg tworzg liderzy i przywdédcy

biznesowi z Europy, Stanéw zjednoczonych i Japonii. Jej celem jest promowanie etycznych

praktyk biznesowych. Zasady Okragtego Stotu z Caux opierajg sie na idei kyosei i godnosci

ludzkiej. Idea kyosei opiera sie na wspodtdziataniu ludzi i organizacji pracujgcych razem dla

dobra og6tu.b Godnosé Ludzkg rozumie sie natomiast jako dobro samo w sobie. Zasady

okragtego stotu opracowane przez organizacje mozna podzieli¢ na czes$¢ bardziej ogdlng oraz

czesc¢ szczegotowq. Wsrdd zasad ogdlnych wymienié mozna:

odpowiedzialnos¢ biznesu wobec akcjonariuszy i interesariuszy;

zachowania biznesowe wykraczajgce poza powinnosci wynikajgce z przestrzegania
prawa, skierowane ku wzmocnieniu zaufania;

wsparcie wielostronnej wymiany handlowej;

podejmowanie dziatan na rzecz innowacji, budowania Swiatowej wspdlnoty oraz
sprawiedliwosci;

poszanowanie dla regut prawnych;

troska o Srodowisko naturalne;

unikanie dziatan sprzecznych z prawem.’

W drugiej czesci zasad opisane sg wskazowki jak nalezy traktowaé poszczegdlne grupy
interesariuszy:

6 Kaku Ryuzaburo. (2003, wrzesien). Sciezka kyosei. Harvard Business Review, str. 116.
7 Buczkowski B., Dorozynski T., Kuna-Marszatek A., Serwach T i Wieloch, J. (2016). Spoteczna odpowiedzialnoé¢
biznesu. Studia przypadkdw firm miedzynarodowych. tddz: Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego.



euczciwe traktowanie

ewysoka jakos¢ oferowanych produktéw i ustug
. . etroska o ich zdrowie i bezpeczeristwo
klienci etroska o $rodowisko w ktém zyja

eposzanowanie godnosci ludzkiej w oferowanych
produktach i dziataniach marketingowych

eposzanowanie integralnosci kulturowe;j.

etroska o zycie i zdrowie

egodne wynagrodzenie

euczciwos¢

p racown |Cy egwarancja réwnego traktowania i réwnych szans
eniedopuszczanie do dziatan dyskryminacyjnych

epopularyzacja zatrudniania oséb z
niepetnosprawnoscia

srozwijanie dtugoterminowych relacji opartych na
uczciwosci

dOStaWCy sterminowa sptata zobowigzan

swspotpraca z podmiotami, ktére przestrzegajg praw
cztowieka i innych zasad etycznych

epopularyzacja zachowan, ktére bedg przynosity
korzysc dla sSrodowska i spoteczensta

epostawa wzajemnego szacunku

eprzestrzeganie praw wtasnosci

eprzeciwdziatanie nieuczciwym praktykom w
zakresie zbierania informacji gospodarczych

konkurenci

eprofesjonalne i rzetelne zarzadzaie
... edbatosc o przychody organizacji
wia SClClQIE/Za rzad eposzanowanie zaréwno formalnych, jak i

nieformalnych ustalen, sugestii, skarg

erespektowanie praw cztowieka

2~ ewspotpraca z innymi organizacjami i podmiotami
spotfecznosci Sormoerym

lokalne

Rysunek 2 Zasady okragtego stotu, zrédto: Buczkowski B., Dorozyniski T., Kuna-Marszatek A., Serwach T
i Wieloch, J. (2016). Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Studia przypadkéw firm miedzynarodowych. £odz:
Wydawnictwo Uniwersytetu tdédzkiego



Global Compact

Jest to inicjatywa powotana w 1999 przez sekretarza Generalnego ONZ Kofiego Anana.
Organizacje uczestniczace sg zobowigzane do przestrzegania zasad w nastepujacych

obszarach:

e Prawa cztowieka — popieranie i przestrzeganie praw cztowieka, elimanacja wszelkich
przypadkdéw tamania praw cztowieka przez organizacje.

e Standardy pracy — poszanowanie wolnosci, likwidacja wszelkich form niewolnictwa
i pracy przymusowej, zniesienie pracy dzieci, przeciwdziatanie dyskryminacji.

e Ochrona srodowiska naturalnego — dziatania prewencyjne, zabezpieczajgce przed
szkodliwym wptywem dziatalnosci na Srodowisko, odpowiedzialno$¢ ekologiczna,
inwestowanie w technologie przyjazne srodowisku.

e Przeciwdziatanie korupcji — zwalczanie wszelkich form korupcji, w tym tapéwkarstwu

i wymuszeniom.8

Dokumenty Unii Europejskiej

Zielona Ksiega — pierwszy dokument UE, w ktérym spisano zasady i sposoby wdrazania
spotecznej odpowiedzialnosci. W Zielonej Ksiedze zwracano uwage, ze przedsiebiorstwa w
swoich dziataniach oraz kontaktach z interesariuszami, dobrowolnie uwzgledniajg aspekty

zaréwno ekonomiczne jak i spoteczne.

Biata Ksiega — dokument zawierajacy strategie wdrazania i upowszechnienia CSR.
Zwrécono uwage na koniecznos¢ popularyzacji wiedzy na temat CSR. Stuzy¢ temu miaty
badania dotyczace wptywu CSR na biznes i spoteczenstwo, stworzenie platformy wymiany
doswiadczen i dobrych praktyk, rozwdj umiejetnosci menadzerskich, dostosowanie zasad CSR
do mniejszych podmiotéw. Kolejnym obszarem wymienionym w Biatej Ksiedze jest rozwdj

instrumentdw CSR takich jak kodeksy etyczne, standardy zarzgdzania, zasady audytu

8 Buczkowski B. op.cit.



i raportowania, znakowanie produktéw, inwestycje spofecznie odpowiedzialne.

Rekomendowano takze wtgczenie CSR do wszystkich polityk UE.

.5 Korzysci z wdrozenia zasad spotecznej odpowiedzialnoSci w organizacji?

Najwazniejszg korzyscia wynikajacg z opracowania i wdrozenia strategii CSR jest
poprawa wizerunku organizacji. To z kolei wptywa na skuteczniejsze pozyskiwanie sponsoréw
lub grantodawcoéw, a takze przycigga odbiorcéw dziatan. Dobra reputacja organizacji sprzyja
rekrutacji i utrzymaniu wykwalifikowanych pracownikéw. Tworzenie przejrzystych procedur
uwzgledniajgcych potrzeby pracownikéw sprzyja wiekszemu zaangazowaniu kadry i zwieksza
jej produktywnos¢ i innowacyjnosc. Docenianie pracownikdw i inwestowanie w nich podnosi

ich morale i lojalnos¢ w stosunku do organizacji.

Wdrozenie strategii CSR przyczynia sie takze do poprawy efektywnosci operacyjnej,
m.in. poprzez zwiekszenie efektywnosci wykorzystania zasobéw. Poprawa komunikacji
z odbiorcami dziatan, pozwala na lepsze dopasowanie oferowanych produktéw i ustug,
co powoduje zwiekszenie sprzedazy. Na poprawe efektywnosci operacyjnej wptywa tez

poprawa funkcjonowania faricucha dostaw.

Wdrozenie procedury raportowania pozwala na szybsze wykrycie zagrozen
i skuteczniejsze im przeciwdziatanie. Monitoring sprzyja sprawniejszym podporzadkowaniu

sie nowym regulacjom prawnym.

W s$lad za wymienionymi wyzej korzysciami idg korzysci finansowe. Wieksze
zainteresowanie sponsorow, wzrost liczby odbiorcéw powoduje wieksze przychody,

natomiast efektywniejsze wykorzystanie zasobéw powoduje obnizenie kosztow.

Szanse dla organizacji zwigzane z implementacja strategii spotecznej odpowiedzialnosci

1) Dostep do kapitatu - organizacje spotecznie odpowiedzialne majg bardzo dobrg
reputacje, co przycigga sponsordow i darczyncow.
2) Lepsze zarzadzanie ryzykiem — mapowanie interesariuszy i zwigzanych z nimi szans i

zagrozen oraz prowadzony monitoring poszczegdlnych obszaréw wdrazania CSR



3)

4)

5)

6)

pozwala na szybszg identyfikacje i lepsze zrozumienie obszaréw potencjalnie
problematycznych. Komunikacja z interesariuszami pozwala na minimalizacje ryzyka
wystgpienia problematycznych sytuacji.

Szansa na poprawe wizerunku organizacji - dzieki dialogowi z interesariuszami
organizacja bedzie lepiej postrzegana przez swoje otoczenie, a takze pracownikow.
Szansa na pozyskanie specjalistébw — organizacje spotecznie odpowiedzialne
przyciggajg pracownikow. Pracownicy zatrudnieni w podmiotach wdrazajgcych
spoteczng odpowiedzialnosc¢ sg bardziej lojalni i zaangazowani.

Szansa na innowacje — analiza oczekiwan interesariuszy, szukanie rozwigzan
pozwalajgcych na zaspokojenie potrzeb réznych grup i zadbanie przy tym o rozwdj
organizacji sprzyja kreowaniu nowych rozwigzan.

Szansa na zajecie pozycji lidera — proaktywne nastawienie, innowacje, dobry kontakt
z interesariuszami sprzyja wytyczaniu nowych Sciezek i byciu wzorem dla innych

podmiotow.

Jesli wyzej wymienione potencjalne korzysci wdrozenia spofecznej odpowiedzialnosci nie

przekonuja do wdrozenia strategii w organizacji mozna spojrze¢ na ryzyka zwigzane

z zaniechania tej inwestycji.

1)

2)

3)

4)

Zta reputacja organizacji — brak badania oczekiwan klientéw oraz wptywu dziatalnosci
na $rodowisko moze by¢ przyczyng wielu probleméw wizerunkowych dla firmy.
Przyktadem moga by¢ firmy z branzy tekstylnej, ktére przyzwalaty na zte warunki
zatrudnienia w swoich fabrykach, co doprowadzito do katastrofy w Bangladeszu
w 2013 i do oburzenia spotfecznego.

Ryzyko operacyjne i finansowe — brak analizy obszaréw wptywdw, dialogu
z interesariuszami, nieprzestrzeganie pewnych norm etycznych i prawnych moze
narazi¢ organizacje na duze koszty kar i odszkodowan.

Ryzyko problemoéw kadrowych- brak spotecznej odpowiedzialnosci w obszarze relacji
z pracownikami moze spowodowac odptyw wykwalifikowanej kadry. Staba reputacja
organizacji nie bedzie zachecajgca dla kandydatéw do pracy.

Bojkotowanie organizacji — brak dialogu z interesariuszami i zaspakajania ich potrzeb

moze spowodowaé, Zze organizacja przestanie by¢é partnerem biznesowym



i spotecznym dla innych podmiotédw. Przyktadem moze by¢ bojkot firm, ktére
jednoznacznie przeciwstawity sie wojnie w Ukrainie.

5) Negatywny wpltyw na zycie przysztych pokolen — brak uwzgledniania celéw
zrobwnowazonego rozwoju moze wptyngé na pogtebienie istniejgcych problemoéw
spotecznych i Srodowiskowych oraz pojawienie sie nowych, co w konsekwencji

W znacznym stopniu utrudni zycie przysztym pokoleniom.

Korzysci ptynace z wdrozenia zasad spotecznej odpowiedzialnosci w organizacji mozna

podzieli¢ na zewnetrzne i wewnetrzne:



korzysci

wewnetrzne

wzrost
zainteresowania
Sponsorow i
darczyncow

wzrost lojalnosci
odbiorcow

poprawa relacji ze
spotfecznoscig lokalna
i wtadzami
samorzgdowymi

podnoszenie
poziomu kultury
organizacyjnej

ksztattowanie
pozytywnego
wizerunku organizacji
wsrod pracownikow i
wolontariuszy

pozyskanie i
utrzymanie
najlepszych
pracownikow

korzysci

zewnetrzne

przyczynienie sie do
rozwigzania waznych
problemoéw
spotecznych

budowanie
Swiadomej
spotecznosci lokalnej

poprawa sytuacji
Srodowiska
naturalnego

wptyw na
poszanowanie praw
cztowieka

wzrost zaufania
spotecznego do
organizacji



|.6 Pierwsze kroki na drodze do spotecznej odpowiedzialnosci organizacji

Wkroczenie na droge spotecznej odpowiedzialnosci wcale nie musi by¢ trudne.
Wczesniej jednak nalezy doktadnie ten proces przemysleé¢ i zaplanowaé, a nastepnie
przygotowac kluczowa kadre. Wazne jest wewnetrzne przekonanie zarzadu i kadry

kierowniczej o stusznosci podjetej decyzji.

1.6.1 Analiza obszaréw wptywu organizacji

Kazda firma czy organizacja wptywa na otoczenie, w ktérym sie znajduje oraz ludzi, ktérzy
W niej pracuja. Jednak nie w kazdym obszarze wptyw jest rownie silny. Pierwszym krokiem we
wdrozeniu spotecznej odpowiedzialnosci jest okreslenie na co organizacja ma rzeczywiscie

wptyw oraz ktére obszary sg najblizsze jej wartosciom.

obszar
zainteresowania

obszar wptywu

obszar kontroli

Rysunek 2. Obszary kontroli, wptywu i zainteresowani. Opracowanie wtasne na podstawie "7 nawykdéw Skutecznego
Dziatania" S.Covey

Obszar kontroli, to obszar, ktéry zalezy w gtéwnej mierze od organizacji. Sg to kwestie

zwigzane z zarzadzaniem, tworzeniem kultury organizacyjnej, relacjami z pracownikami.



To zarzad zatwierdza procedury, swojg postawg daje przyktad zachowania, akceptuje
narzedzia zarzgdzania. Organizacja ma kontrole nad tym, co dzieje sie w jej strukturach- na to,
czy bedzie w niej przyzwolenie na dyskryminacje i famanie praw cztowieka, czy nie.

Czy wdrozone zostang dziatania proekologiczne oraz jak bedg traktowani klienci.

Obszar wptywu to wszelkie zagadnienia, na ktére organizacja moze wptyna¢, ale jej
decyzja nie jest wystarczajgca, aby wprowadzi¢ jakie$ zmiany. Organizacja moze nie
podejmowaé wspodtpracy z podmiotami tamigcymi prawa cztowieka, ale nie moze zmienic
procedur w tym podmiocie. Moze prowadzi¢ akcje zachecajgce spoteczno$é lokalng
do segregowania odpaddw, ale nie moze ich do tego zmusi¢. Moze lobbowa¢ na rzecz
wprowadzenia klauzul spotecznych w postepowaniach prowadzonych przez samorzady,
ale nie ma mocy, aby samodzielnie te klauzule wpisa¢. Obszar wptywu organizacji moze mieé
bardzo duzy zakres terytorialny. Mamy bowiem wptyw nie tylko na nasze najblizsze otoczenie,
ale takze na to, co dzieje sie daleko, np. przez kampanie informacyjne mozemy przeciwdziata¢

wykorzystywaniu dzieci do pracy w fabrykach w krajach azjatyckich.

Obszar zainteresowania to tematy, ktére sg dla organizacji wazne, ale na ktére nie ma
wptywu. Jako przyktad mozina podac¢ przyspieszenie ogtoszenia wynikow konkursu
grantowego. Moze sie tez zdarzy¢, ze jakis obszar dla jednej organizacji moze pozostawac tylko
w kregu zainteresowania, ale jesli zbierze sie wiecej podmiotéw mogg mie¢ one wptyw

na zmiany w tym obszarze.

[.6.2 Mapowanie interesariuszy

Interesariusze to osoby i podmioty, ktére wptywajg na dziatalnos¢ organizacji i jej zyski
oraz na ktdore wptywajg decyzje i dziatania organizacji. Interesariuszami mogg by¢ osoby Scisle
powigzane z firmg jak i osoby z nig nie zwigzane, a nawet znajdujgce sie od niej daleko.
Najogolniej interesariuszy mozna podzieli¢ na wewnetrznych, czyli osoby i podmioty
bezposrednio i posrednio zaangazowane w dziatania organizacji oraz zewnetrznych — osoby

niepowigzane z organizacjg.Dla organizacji pozarzadowej interesariuszami mogg by¢, m.in:



Interesariusze wewnetrzni Interesariusze zewnetrzni

Pracownicy Klienci
Wolontariusze Odbiorcy dziatan
Cztonkowie organizacji Sponsorzy
Partnerzy projektowi Darczyncy

Spotecznos¢ lokalna

Przedstawiciele samorzaddw

Odpowiedzialne firmy mapujg i priorytetyzujg swoich interesariuszy i na podstawie
tych analiz podejmujg odpowiednie decyzje. Mapowanie interesariuszy to wizualne
przedstawienie wszystkich zalezno$ci pomiedzy osobami i podmiotami, ktére wptywaja

na organizacje oraz na ktére organizacja wptywa.

Wptyw rozumie sie jako wszelkiego rodzaju oddziatywania realne i potencjalne, np.:

reakcje, wyrazanie opinii, negocjacje, reklamacje.

Mapowanie pozwala taczy¢ interesariuszy o podobnych cechach. Pozwala okreslaé
interesy, jakie poszczegdlne grupy reprezentuja, jaka petnig role dla organizacji, jakie majg

cele, jakie majg oczekiwania.
W tworzeniu mapy interesariuszy mozna wyroznié 4 etapy:

1) Identyfikacja — wypisanie wszystkich osdb, grup, podmiotéw, ktére wptywaja
na organizacje oraz na ktdre oddziatuje organizacja;

2) Kategoryzacja — analiza sity wptywu, poziomu zainteresowania, relacji, intereséw,
celéw, rdl, pozycji poszczegdlnych interesariuszy;

3) Mapowanie — wizualizacja interesariuszy z podziatem na kategorie i ich relacje;

4) Priorytetyzacja - okreslenie hierarchii interesariuszy, ich roli i znaczenia dla organizacji.

Interesariusze oddziatujg na organizacje z rding sitg, rdozne jest takie ich
zainteresowanie podmiotem. Biorgc pod uwage te dwa kryteria, wyrdznia sie 4 grupy

interesariuszy:



BN
duza moc wptywu duza moc wptywu '
niewielkie zainteresowanie duze zainteresowanie
organizacjg organizacjg

interesariusze

"\ I _/j
mata moc wptywu mata moc wptywu
mate zainteresowanie duze zainteresowanie
organizacja organizacjg

Rysunek 3. Podziat interesariuszy, opracowanie wtasne na podstawie: Krupski, R. (2012). Prace Naukowe Watbrzyskiej Wyzszej
Szkoty Zarzqdzania i Przedsiebiorczosci. Metody Badan Problemdéw Zarzqdzania Strategicznego. Watbrzych: Watbrzyska
Wyisza Szkota Zarzqdzania i Przedsiebiorczosci.

W zaleznos$ci od tego jaka jest sita wptywu oraz zainteresowanie interesariuszy organizacja

podejmuje odpowiednie dziatania:

e \Wspiera interesariuszy o matej mocy wptywu i matym zainteresowaniem organizacja.

e Monitoruje interesariuszy o duzej mocy wptywu, ale niskim zainteresowaniu
organizacja.

e Informuje interesariuszy o matej mocy wptywu i duzym zainteresowaniem organizacja.

e Koncentruje sie na interesariuszach o duzej sile wptywu i interesujgcych sie

organizacja.

Mapowanie interesariuszy jest waznym krokiem do analizy ich potrzeb i budowania

strategii spotecznej odpowiedzialnosci.

Organizacje pozarzgdowe mogg mapowac interesariuszy zarowno w kontekscie catej
swojej dziatalnosci, jak i do kazdego projektu osobno. Pozwoli to w sposdb bardziej efektywny

docierac do odbiorcow i zaspokajaé ich potrzeby.

Jak zaczgé tworzy¢ mape interesariuszy? Dobrym narzedziem bedzie burza mdzgow.
Zbierz swodj zespot i wspdlnie wypiszcie wszystkich interesariuszy, ktérzy przyjdg wam do
gtowy. Pamietaj, ze w burzy mdézgdéw nie ma ztych odpowiedzi i wszystkie propozycje muszg

zostac zapisane.



Rozdziat Il Obszary spotecznej odpowiedzialnosci

Norma ISO 26000 przedstawia wskazéwki wdrazania spotecznej odpowiedzialnosci w
7 obszarach dziatania firmy. Pozwala to na przyjrzenie sie kompleksowo swojej organizacji i

wprowadzenie odpowiednich zmian.

[I.1 tad organizacyjny
“Interes, ktdry nic poza pieniedzmi nie przynosi, jest ztym interesem."

Henry Ford

Wszystkie obszary spotecznej odpowiedzialnosci wymienione w normie ISO 26000 sg
ze sobg powigzane, ale nie jest przypadkiem, ze jako pierwszy wymieniany jest fad
organizacyjny. Wedtug normy tad organizacyjny to system podejmowania i wdrazania decyzji
W organizacji. tad organizacyjny to zaréowno formalne mechanizmy zarzadzania oparte
na zdefiniowanych strukturach i procesach, jak i mechanizmy nieformalne wynikajgce
z kultury organizacyjnej. Od tego, jaki tad organizacyjny panuje w firmie zaleze¢ bedzie jakos¢

dziatan w pozostatych obszarach spotecznej odpowiedzialnosci.

Norma PN-ISO 26000:2012; Wytyczne dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci
definiuje okreslenie tadu organizacyjnego jako ,system, poprzez ktdry organizacja podejmuje
i wdraza decyzje, zmierzajgce do realizacji jej celéw”. Pierwszym krokiem do wdrozenia
spotecznej odpowiedzialnosci w organizacji jest zdefiniowanie polityki, opracowanie systemu
i procedur adekwatnych do $rodowiska pracowniczego. tad organizacyjny podmiotu
charakteryzuje jego kultura organizacyjna, dziatania skierowane do pracownikéw, strategia
zawierajgca misje i wizje, cele oraz zasady dialogu z interesariuszami. W tadzie organizacyjnym
wazne jest budowanie takiej struktury organizacji, ktéra pozwala na witgczenie wszystkich
zainteresowanych w tworzenie misji i wizji podmiotu oraz wyznaczanie celéw w kontekscie
spotecznego zaangazowania. Jak wiadomo przyktad powinien i$¢ z géry, dlatego nalezy
wykazywaé zaangazowanie i rozliczalno$s¢ kierownictwa. W firmach spotecznie

zaangazowanych wazne jest propagowanie rownych szans kobiet i mezczyzn w dostepie



do awansow, réwniez na najwyzszych stanowiskach. Oczywiscie za stowami i deklaracjami
powinny i$¢ czyny, dlatego konieczne jest wypracowanie klarownych sciezek rozwoju

i awansu.

Okreslajgc cele dziatalnosci i sposdb ich realizacji organizacja powinna bra¢ pod uwage
potrzeby obecnych interesariuszy oraz przysztych pokolei. tad organizacyjny powinien
umozliwiaé zapewnienie dwustronnej komunikacji pomiedzy podmiotem, a interesariuszami.
Budowane struktury, tworzone procedury oraz kultura organizacji powinny tworzy¢
przestrzen i zacheca¢ pracownikéw wszystkich szczebli, wolontariuszy i cztonkdw organizacji
do podejmowania inicjatyw na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Nieodfgcznym elementem
tadu organizacyjnego w podmiocie spotecznie odpowiedzialnym jest ewaluacja. Pozwala ona
na okreslenie, czy stworzone mechanizmy sg efektywne, ktére elementy nalezy wzmocni¢,

ktore zmienié, a z ktorych zrezygnowad.

Zarzad organizacji ponosi odpowiedzialno$¢ za realizacje celdow strategicznych
podmiotu, w tym réwniez celéw z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci. Cele biznesowe
i spoteczne powinny by¢ ze sobg spdjne i Scisle powigzane, wtedy ich realizacja bedzie
przynosita szereg korzysci samej organizacji, jak i sSrodowisku i spoteczenstwu. Zarzad powinien
zadbaé, aby temat zrdwnowazonego rozwoju byt obecny podczas spotkan zespotu oraz
w komunikacji ze sponsorami, darczyicami, odbiorcami dziatan i innymi interesariuszami.
Zarzad poprzez swojg postawe i przekazywane komunikaty powinien promowaé CSR
wewnatrz organizacji, a tym samym przyczynia¢ sie do zrozumienia jego wagi przez

pracownikéw.

Wdrozenie strategii CSR w organizacji to proces, ktéry nalezy przeprowadzié¢ w sposdb
przemyslany, w oparciu o zdiagnozowane zasoby. Proces ten sktada sie z nastepujgcych

etapow:’

% Jak_zyskac_na_odpowiedzialnosci_CSRinfo.pdf



Rysunek 4 Etapy wdrazania strategii CSR w organizacji. Opracowanie wtasne

Diagnoza stanu wyj$ciowego.

Analizujgc aktualng sytuacje organizacji w kontekscie CSR nalezy wzig¢ pod uwage
wszystkie oddziaty, dziaty, zespoty projektowe. Wazna jest rowniez analiza otoczenia,
mapowanie interesariuszy i poznanie ich oczekiwan.

Budowa strategii spotecznej odpowiedzialnosci.

Na podstawie wiedzy zdobytej na etapie diagnozy, wytyczane sg strategiczne kierunki
rozwoju organizacji. Do ogélnych kierunkéw nalezy sprecyzowaé cele, a do nich
wskazniki ich realizacji.

Wdrazanie.

Waznym elementem wdrazania strategii CSR w organizacji jest edukacja pracownikdw,
cztonkdw organizacji i wolontariuszy, raz wfasciwe przydzielenie zasobdow. Za
wdrazaniem strategii CSR powinna i$¢ struktura raportowania. Do okresowych
sprawozdan pracownikow nalezy dotgczy¢ elementy dotyczace dziatan zwigzanych ze
spoteczng odpowiedzialnoscia. Wazne jest takze komunikowanie na temat dziatan
zwigzanych z CSR klientom, dostawcom i darczynncom organizacji.

Raportowanie

Raportowanie to wazny element w koncepcji CSR. Organizacje pozarzadowe maja
obowigzek co roku przedktadac¢ sprawozdanie finansowe, a cze$¢ organizacji takze
sprawozdanie z dziatalnos$ci. Wdrazajgc koncepcje CSR w firmie nie mozna ograniczaé
sie do tych sprawozdan. Zasady przejrzystosci i rozliczalnosci wymagajg od podmiot
okresowego raportowania na temat efektéw wdrazania strategii. Niesie to za sobg
szereg korzysci, m.in. weryfikacja skutecznosci podejmowanych inicjatyw oraz
budowanie wizerunku organizacji spotecznie zaangazowanej i godnej zaufania.
Ewaluacja.

Na tym etapie oceniany jest poziom realizacji celéw, identyfikowane sg stabe strony

procesu, analizowane sg czynniki, ktore przyczynity sie do powodzenia wdrazania



strategii. W aktualizacji celdw czy sposobdw dziatania w obszarze CSR nalezy wzig¢ pod

uwage zmiany na rynku, nowe regulacje prawne, czy zmiany wewnatrz organizacji.

[1.L1.1 Compliance

W dostownym ttumaczeniu compliance oznacza zgodnos¢ z literg prawa. W wielu
organizacjach nad compliance czuwa radca prawny, ktory opiniuje planowane dziatania pod
kontem ich legalnosci, weryfikuje umowy i postepowania przetargowe. Pojawiajg sie rowniez
firmy i organizacje, gdzie compliance powierza sie wybranemu pracownikowi lub zespotowi
pracownikéw. Osoba zajmujaca te role nazywana jest compliance officer. Nie nalezy traktowac
go jak kontrolera, kogos$, kto bedzie doszukiwat sie btedéw i podejrzliwie patrzyt na innych
pracownikéw, ale jak doradce w biznesie. Rolg comliance oficer jest szukanie rozwigzan

taczacych racje etyczne i potrzeby ekonomiczne organizaciji.

Comliance Officer jest Swiadomy ryzyka zwigzanego z przekraczaniem norm etycznych,
dlatego jego zadaniem jest ochrona organizacji przed konsekwencjami takich wykroczen
poprzez dziatania zapobiegawcze. Osoba petnigca te funkcje wspiera roztropne dziatania i
powstrzymuje te etycznie lub prawnie watpliwe. Aby czynita to skutecznie musi mieé
zapewniong niezaleznosc¢ i wsparcie zarzadu, ale takze zrozumienie i zaufanie ze strony catego
zespotu pracowniczego. Na nic zda sie praca compliance offecera jesli w organizacji nie bedzie
wdrazana kultura etyczna. Przyzwolenie na nieetyczne zachowania w jednym obszarze moga
zachecac¢ do takich zachowan réznych w innych obszarach. Waznym elementem compliance
jest audyt weryfikujacy, czy narzedzia budowania kultury etycznej wdrazane sg z nalezyta
starannoscig i czy w ogodle dziatajg. Nie chodzi tutaj jedynie o sprawdzenie, czy
przeprowadzone byly odpowiednie szkolenia, ale czy interesariusze wiedzg o mozliwosci
zgtaszania nieprawidtowosci, czy majg zaufanie do wdrazanych narzedzi, ze sg przekonani, ze

ich proaktywne dziatania zostang docenione, a nie potraktowane jak donosicielstwo.

I1.1.2 Kodeks etyczny

Sztandarowym dziataniem w obszarze tadu organizacyjnego CSR jest tworzenie

kodeksu etycznego. Jest to zbidr zasad, ktére okreslajg sposéb postepowania pracownikow,



cztonkéw lub wolontariuszy organizacji. Jest to zbiér wartosci etycznych, ktére wyznaczaja
standardy postepowania. W Il sektorze kodeksy etyczne maja gtéwnie organizacje zrzeszajgce
przedstawicieli danego zawodu, np.: Stowarzyszenie Teletechnikdéw Polskich XXI w., Polskie
Stowarzyszenie Konsultantéw Slubnych lub Stowarzyszenie Dziennikarzy Polskich. Swoje
kodeksy etyczne maja takze, m.in.: Fundacja KTOS, Fundacja na Rzecz Nauki Polskiej, czy

Fundacja Nutricia. Kodeksy te sg opublikowane na ich stronach internetowych.

Do tworzenia kodeksu etycznego kazda organizacja powinna zaangazowac swoich
interesariuszy i uwzgledni¢ w nim ich potrzeby. Nie jest dobrym pomystem S$ciggniecie

gotowego kodeksu etycznego z Internetu i przyjecie go za witasny.

Kodeks powinien zawiera¢ sformutowang misje organizacji, informacje o tym, w jakim
celu kodeks zostat opracowany. Powinny w nim zostaé wymienione i opisane zasady
postepowania, do ktérych zobowigzani sg pracownicy. Mogg to by¢ zasady dotyczace
zarzadzania i sprawozdawczosci (np.: jawnosc¢ i transparentno$é), zasady dotyczace relacji z
kontrahentami (np. zasady dotyczagce wyboru dostawcéw, konfliktu intereséw,
przeciwdziatania korupcji, a takze obstugi klientéw), zasady dotyczgce odpowiedzialnego
wptywu na srodowisko, dbania o bezpieczeAstwo w pracy i zachowania work life balance, czy

przestrzegania praw cztowieka.

Niestety samo posiadanie kodeksu etycznego nie daje organizacji gwarancji, ze wszyscy
pracownicy bedg go przestrzega¢. Mimo wszystko warto te zasady mieé spisane i powtarzaé
je przy wielu okazjach. tamanie przyjetych zasad nie zawsze wynika ze ztej woli, ale z checi
utatwienia i przyspieszenia jakiej$s sprawy. Pracownik moze nie by¢ swiadomy, ze postepuje

nieetycznie lub niestusznie usprawiedliwia swoje dziatanie lub zaniechanie.

Zaangazowanie zarzgdow w przygotowanie procesu opracowania kodeksu etyki jest
wskazowka dla wszystkich pracownikdw, ze w organizacji te normy sg wazne. W proces warto
zaangazowac pracownikdw wszystkich szczebli, bo na kazdym stanowisku mogg pojawiaé sie
inne wyzwania etyczne. Po zakonczeniu prac nad kodeksem etycznym konieczne jest
poinformowanie wszystkich o spisanych zasadach. Opublikowanie kodeksu to za mato. Trzeba
mie¢ pewnosé, ze wszyscy sie z nim zapoznali i wtasciwie go zrozumieli. Wprowadzeniu

kodeksu powinny towarzyszy¢ dziatania pomagajgce pracownikom w stosowaniu jego zasad



w codziennej pracy. Kluczowe jest rowniez uswiadomienie pracownikom, ze nikt nie jest

zwolniony z przestrzegania regut, a dziatania sprzeczne z kodeksem bedg karane.

Organizacja spotecznie odpowiedzialna powinna miec¢ jasno okreslone standardy
przeciwdziatajgce korupcji, nepotyzmowi lub innym nieuczciwym praktykom rynkowym:.
Kazdy pracownik powinien te standardy znac¢ i je akceptowaé. Powinien takze zostaé
opracowany system monitoringu i reagowania na sytuacje majgce znamiona tego rodzaju
naduzy¢. Organizacje powinny by¢ uwazne na mozliwe konflikty intereséw, aby nikt nie mogt

im zarzuci¢ dziatania nie fair play.

Nalezy pamieta¢, ze nowelizacja Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu przyjeta przez polski parlament w kwietniu 2021 roku narzuca
na organizacje pozarzagdowe obowigzek zgtaszania swoich beneficjentéw rzeczywistych
do Centralnego Rejestru Beneficjentéw Rzeczywistych. Jest to rejestr zawierajgcy informacje
o osobach fizycznych kontrolujgcych poprzez posiadane udziaty lub prawo gtosu wymienione
w ustawie podmioty. W kontekscie organizacji pozarzadowych okreslenie beneficjent
rzeczywisty wprowadza duze zamieszania, gdyz nie ma ono nic wspolnego z beneficjentem

dziatan organizacji.

,Beneficjent rzeczywisty to kazda osoba fizyczna sprawujgca bezposrednio lub posrednio
kontrole nad klientem [w tej definicji klientem jest sama organizacja] poprzez posiadane
uprawnienia, ktére wynikajg z okolicznosci prawnych lub faktycznych, umozliwiajgce
wywieranie decydujgcego wptywu na czynnosci lub dziatania podejmowane przez klienta, lub
kazdg osobe fizyczng, w imieniu ktérej sg nawigzywane stosunki gospodarcze lub jest

przeprowadzana transakcja okazjonalna”.°

Nalezy pamietac o zgtaszaniu zmian w Rejestrze w terminie 7 dni od ich wystgpienia.

10 Katarzyna Sadto, ,,Przeciwdziatanie praniu pieniedzy. Nowe obowiagzki NGO od pazdziernika 2021”;
Przeciwdziatanie praniu pieniedzy. Nowe obowigzki NGO od pazdziernika 2021 - Artykut - ngo.pl, dostep
28.08.2022



I.1.3 Sygnalisci

Jednym ze Zrédet informacji o nieprawidtowosciach w organizacji sg jej pracownicy-
sygnalisci, czyli osoby, ktore posiadajg wiedze na temat naruszen, ktdrych byty posrednim lub
bezposrednim sSwiadkiem. Zgtaszanie tych nieprawidiowosci ma na celu rozwigzanie
zaistniatych problemoéw i przeciwdziatanie zniszczenia reputacji firmy. Sygnalista dziata
w interesie firmy i spoteczenstwa, a nie przeciwko komus. Sygnalisci s chronieni przez prawo
europejskie, w Polsce tez trwajg prace nad ustawag, ktdra chroniftaby ich przed negatywnymi
reperkusjami. Spofecznie odpowiedzialna organizacja powinna dodatkowo opracowaé
wewnetrzne procedury przyjmowania zgtoszen od sygnalistow, ktdre zapewniaty by im
poczucie bezpieczenstwa. Od grudnia 2023 wszystkie podmioty prywatne, ktére zatrudniajg
co najmniej 50 pracownikéw beda zobowigzane do wdrozenia odpowiednich przepisow

w struktury swoich dziatalnosci.

Dyrektywa Unii Europejskiej 2019/1937 zapewnia Sygnalistom petng ochrone
i zabezpieczenie przed dziataniami odwetowymi, ze strony wspétpracownikéw, oséb, ktérych

zgtoszenie dotyczy lub pracodawcy. Do dziatan odwetowych nalezga:

e Rozwigzanie stosunku pracy z Sygnalista.

e Zmniejszenie wynagrodzenia.

e Degradacja ze stanowiska.

e Zmuszenie do wziecia bezptatnego urlopu

e Zmiana miejsca lub godzin wykonywania pracy.

e Wstrzymanie lub usuniecie ze szkolen.

e Wystawienie negatywnej oceny wynikéw.

e Zastosowanie $rodka dyscyplinarnego.

e Odmowa ustalonego wczesniej przeksztatcenia umowy o prace na czas okreslony w te
na czas nieokreslony.

e Bezprawne pozbawienie wczesniej uzgodnionej premii lub nagrody pracowniczej.

e Podejmowanie dziatan mobbingujgcych lub dyskryminujgcych pracownika.!?

11 DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. W sprawie
ochrony osdb zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii; Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. W sprawie ochrony osdéb zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii
(europa.eu)P



I.1.4 Jak wdrozy¢ compliance w organizacji?

1. Petnazgoda i wsparcie zarzadu
Wdrozenie compliance w organizacji wymaga naktadéw finansowych oraz zmian
organizacyjnych. Aby wdrozenie compliance miato sens konieczne jest petne
przekonanie zarzadu.

2. Konsultacje wewnetrzne
Temat wdrozenia compliance nalezy przedyskutowaé z pracownikami, gtéwnie
z osobami zajmujgcymi sie ryzykiem w organizacji - z dziatem prawnym, ksiegowym,
menadzerami, ale takze ze zwigzkami zawodowymi lub innym ciatem reprezentujgcym
pracownikéw.

3. Zebranie informacji
Waznym elementem wdrozenia compliance jest zebranie wszystkich danych
dotyczacych tadu organizacyjnego i narzedziach budowania kultury etycznej, ale takze
o incydentach naruszen zasad, wprowadzonych dziataniach naprawczych, wynikach
kontroli i audytéw.

4. Zaplanowanie narzedzi pracy dla compliance
Wdrozenie compliance wymaga nie tylko oséb posiadajgcych odpowiednig wiedze
i umiejetnosci, ale takze narzedzi, ktére np. pozwolg na zgtaszanie nieprawidtowosci.
Narzedzia te muszg byé przede wszystkim dostepne dla pracownikdw.

5. Normy istandardy z obszaru compliance
Przed wdrozeniem compliance nalezy dobrze poznac to zagadnienie. Warto zapoznac
sie z COSO (dot. zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie), ECS2000 (system
zarzadzania compliance), Standardy IIA (w obszarze audytu wewnetrznego),

czy najnowsza norma ISO 19600: 2014 (Compliance management systems).

[1.1.5 Raportowanie w CSR

Raport spoteczny to dokument zawierajgcy informacje na temat zarzadzania firma
w kontekscie zréwnowazonego rozwoju. Znajdujg sie w nim dane ekonomiczne,

Srodowiskowe oraz spoteczne zwigzane z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa. Raport moze



zostac¢ przygotowany jako strona www lub by¢ wydrukiem papierowym. Moze by¢ sktadowa

rocznego sprawozdania merytorycznego lub finansowego lub osobnym dokumentem

Pierwsze raporty spoteczne powstawaty w latach 70-tych XX wieku i odnosity sie tylko
do problemdéw zwigzanych ze $rodowiskiem naturalnym. Dopiero pdzniej zaczety poruszac
rowniez kwestie ekonomiczne i spoteczne. Dla petnego raportowania nie bez znaczenia byta
koncepcja , Triple Bottom Line”. Opisat jg John Elkington w 1994. Uogélniajac, koncepcja ta
zaktadata uwzglednianie kwestii spotecznych i srodowiskowych w prowadzonych dziataniach

i sporzgdzanych raportach, na réwni z kwestiami finansowymi.
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Rysunek 5 Triple Bottom Line, opracowanie wtasne.

Sporzgdzenie raportu spotecznego nie jest tatwym zadaniem. Wymaga ono
zgromadzenia i interpretacji wielu danych oraz przedstawienia ich w jasny i przejrzysty sposéb.
Dla podniesienia wiarygodnosci i jakosci raportu firmy moga skorzysta¢ z wytycznych
opracowanych przez Global Reporting Initative.

GRI jest miedzynarodowg organizacjg skupiajgcg wielu interesariuszy biznesu. Jej misjg
jest propagowanie raportowania spotecznego i utatwienie tego procesu poprzez opracowanie
jednolitych wskaznikéw i wsparcie organizacji raportujacych.

Zgodnie z wytycznymi Global Reporting Initiative dobrze przygotowany raport CSR

powinien okresla¢ okres sprawozdawczy, zawiera¢ opisy podstawowych kierunkow dziatan,



celéw i strategii przedsiebiorstwa w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci. Ta czes¢ stanowi
kontekst dla dalszych informacji. Raport pokazuje interesariuszom sposdb zarzadzania
organizacja, a takze przedstawia dane ekonomiczne, spoteczne i srodowiskowe w latach
poprzednich oraz stan obecny, tak, aby mogli oni je poréwnac.

Informacji, ktére powinny byé zawarte w raporcie moze byé bardzo wiele. Aby je
odpowiednio wybraé oraz zaprezentowac nalezy przestrzega¢ nastepujacych zasad:

e Zasada istotnosci,

e Zasada kompletnosci,

e Uwzglednienie interesariuszy,

e Kontekst zréwnowazonego rozwoju.

Raport spoteczny CSR omawia te kwestie oraz wskazniki, ktére w realny sposdb
oddziatywajg na spoteczenstwo i Srodowisko oraz sg szczegdlnie istotne dla interesariuszy.

Organizacja powinna okresli¢ swoich interesariuszy oraz wyjasni¢, w jaki sposdb
odpowiadata na ich potrzeby. Jako interesariuszy rozumie sie wszystkie podmioty, na ktére
organizacja ma wptyw, oraz ktére przez swoje dziatania majg wptyw na organizacje.
Zdefiniowanie grup bedacych w interakcji z firmg tworzgcg raport pozwala réwniez na
podjecie decyzji o zakresie raportu i rodzaju przedstawionych wynikdw. Dobrze jest
zaangazowac interesariuszy w raportowanie poprzez uzyskanie od nich informacji o tym, jakie
majg oczekiwania wzgledem raportu. Mogg by¢ oni takze zrédtem cennych danych.

Raport zrbwnowazonego rozwoju powinien wyjasniac, w jaki sposéb organizacja wptywa
na poprawe lub pogorszenie sie sytuacji ekonomiczno-spotecznej na szczeblu lokalnym, oraz
w zakresie regionalnym i globalnym. Powinien jasno okreslaé swoje dziatania na rzecz
Srodowiska naturalnego. Dane te powinny by¢ podawane w kontekscie ogdlnej sytuacji na
danym terenie. Wszystkie dane w raporcie powinny by¢ podawane zgodnie z zasadg
kompletnosci. Powinny obejmowac caty okres sprawozdawczy, wszystkie placowki objete
zasiegiem raportu. Nie powinno sie pomijac np. niewygodnych dla firmy informacji.

Wytyczne GRI podpowiadajg, w jaki sposdb dbac o zachowanie wysokiej jakosci raportu.
Okreslajg zasady, jakimi managerowie powinni sie kierowac¢ tworzgc sprawozdanie CSR. S3 to:

e Wywazenie- raport powinien zawiera¢ zarowno korzystne, jak i niekorzystne dane, aby
czytelnik mdgt realnie ocenic¢ dziatania firmy.

* Poréwnywalnosc- dane powinny by¢ prezentowane tak, aby mozna byto poréwnywac

je z danymi z poprzednich okreséw lub z wynikami innych firm.



e Dokfadnos¢- podawane wiadomosci powinny by¢ doktadne i szczegétowe. Wptyw
na realizacje tej zasady moze miec stopien przejrzystosci komunikatu lub sposéb zbierania
i prezentowania danych.

e Terminowos$¢- raporty powinny by¢ publikowane w okreslonym terminie.

* Przejrzysto$é- informacje powinny by¢ prezentowane w sposdb klarowny

i przystepny dla odbiorcéw.

e Wiarygodnos¢- raport powinien by¢ mozliwy do weryfikacji. Prezentowane dane
muszg by¢ poparte dowodami. Niektére firmy, aby zwiekszy¢ swojg wiarygodnosé korzystajg

z ustug zewnetrznych audytordw.

[1.1.6 Dobre praktyki w obszarze tadu organizacyjnego

Ponizej przedstawione zostaty dobre praktyki z zakresu tadu korporacyjnego. S3 to
dziatania duzych firm dziatajgcych w Polsce, ale te inicjatywy mogtyby by¢ w jakims stopniu

zastosowane takze w organizacjach pozarzgdowych.

Bank Zachodni WBK SA — kodeks etyki

W 2003 roku po raz pierwszy w firmie spisano zasady etyczne firmy i wydano w formie
broszury. Opracowanie dokumentu poprzedzone byto szeregiem konsultacji, do ktérych
zaangazowano przedstawicieli réznych jednostek organizacyjnych z rdinych panstw.
Oficerowie Compliance, ktérzy wchodzili w sktad grupy roboczej regularnie spotykali sie i
omawiali zaproponowane przez pracownikow propozycje zapiséw w kodeksie. Kodeks stat sie

dokumentem wypracowanym wspdlnie przez pracownikéw i dla nich.

Po zakonczeniu pracy nad kodeksem firma zadbata o odpowiednig edukacje swoich
pracownikéw. Dla kadry menadzerskiej przygotowany zostat specjalny pakiet szkoleniowy, w
ktdrym omodwiono wszystkie zasady etyki oraz dziatania, jakie nalezy podja¢ zwigzku z

wdrozeniem kodeksu. Dla wszystkich pracownikéw przygotowano szkolenie on-line.

Rownoczesnie z dziataniami edukacyjnymi uruchomiono w Banku specjalne narzedzia
zwigzane z compliance: skrzynka etyki i telefon zaufania. Uruchomiono takze zasade ,,Mow

otwarcie”, ktéra gwarantowata pracownikom zgtaszajgcym w dobrej wierze nieprawidtowosci,



ktorych byli swiadkiem lub ktérych sie dopuscili, ochrone. Te kanaty od poczatku byty
dostepne dla wszystkich pracownikéw. Stuzyty do zgtaszania nieetycznych zachowan
wystgpienia korupcji, podejrzenia popetnienia przestepstwa i wszystkich dziatan, ktore

mogtyby skutkowac utrate dobrej reputacji banku.*?

PricewaterhouseCoopers

PricewaterhouseCoopers jest miedzynarodowg firmg oferujgcg ustugi doradcze
z zakresu prawa, zarzadzania oraz podatkéw. Zajmuje sie réwniez audytem i ustugami
ksiegowymi. Swojg oferte kieruje do wszystkich gatezi biznesu. Na swiecie zatrudnia okoto 180
000 pracownikoéw, z czego w Polsce 1700 osdb. Istnieje w naszym kraju od blisko 25 lat.
Posiada swoje placéwki w gtéwnych miastach: Gdansku, Katowicach, todzi, Krakowie,
Warszawie, Poznaniu oraz we Wroctawiu. Firma PwC pisze o sobie: ,Jestesmy firma
odpowiedzialng spotecznie”. Potwierdza to opracowany przez nig raport spoteczny. Od 2005
roku przy PwC dziata fundacja , Podaruj siebie”, ktérej gtdwnymi celami sg: przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu, propagowanie zachowan prospotecznych i proekonomicznych.
Fundacja podejmuje rdwniez dziatania dgzgce do wyrdwnywania szans w Srodowisku pracy.

Za swojg dziatalnos¢ organizacja otrzymata nagrode imienia Jacka Kuronia .

Raport spoteczny firmy PwC przedstawiony jest w formie ciekawej i przejrzystej strony

internetowej.

W raporcie przedstawiony jest kontekst dziatan PwC, czyli historia funkcjonowania
spotki, struktura prawna spdfki, struktura zarzadu i sposdb jego wybierania. PwC dzieli sie z
czytelnikami raportu swoimi sukcesami w obszarze CSR. Raport wymienia najwazniejsze
wartosci, jakimi sie kieruje: wysoka jakos¢, etyczne postepowanie oraz niezaleznos¢. Opisuje
procedury, jakie s3 wdrazane w celu zapewnienia najwyzszej jakosci Swiadczonych ustug oraz
narzedzia wspomagajgce zarzadzanie etyka i niezaleznos$cig. Dokument prezentuje strategie
CSR oraz strukture zarzadzania spofeczng odpowiedzialnoscig, podaje okres, za ktory jest
sporzadzony. Pokazuje wskazniki i wyniki w obszarze CSR zgodnie z wytycznymi GRI G3. Raport
przedstawia fundacje PwC oraz prezentuje najwazniejsze dziatania, jakie sg przez nig

podejmowane. Dosy¢ duzo miejsca jest poswiecone na zagadnienia zwigzane z rekrutacja,

12 Etyka i Compliance w organizacji. Przeglad Zagadnien. Forum Odpowiedzialnego Biznesu.



adaptacja, rozwojem pracownikdw oraz S$rodowiskiem pracy. Na stronie raportu

https://www.pwc.pl/ opisane sg dziatania i projekty, podejmowane w ramach CSR. Podzielone

sg one wedtug obszarédw: rynek, ludzie, spoteczenstwo i Srodowisko. Raport wylicza
interesariuszy firmy. Sg to: pracownicy, klienci oraz potencjalni pracownicy i klienci, media,
organizacje pozarzadowe, sie¢ spétek PwC, uczelnie i studenci, organizacje biznesowe, organy
administracyjne, konkurencja, dostawcy, alumni PwC. Kazda z tych grup jest opisana.
W raporcie podkreslona jest rola dialogu z kazdg z nich w procesie raportowania. Ciekawym
dodatkiem do raportu jest blog, na ktérym podejmowane sg tematy zwigzane ze spoteczna

odpowiedzialnoscig biznesu.

Poprzez strone internetowg firma takze edukuje swoich interesariuszy. Znajdujg sie

tam ciekawe artykuty i podcasty. Na stronie mozna znalez¢ takze kodeks etyczny firmy.

Orange Polska

W 2021 roku firma z branzy telekomunikacyjnej Orange Polska opublikowata nowg
strategie — GROW. W niej po raz pierwszy zagadnienia zwigzane z CSR znalazly sie na réwni
zinnymi filarami strategicznymi. Dotychczas Orange miato ,strategie spotecznej
odpowiedzialnosci”, ktora okreslata obszary wptywu spotecznego i Srodowiskowego, okreslata
cele CSR oraz ich mierniki. W nowej strategii w wiekszym stopniu zintegrowano cele spofecznej
odpowiedzialnosci z celami biznesowymi. Dla Orange Polska Grow. Rosnijmy razem — oznacza,
ze mamy rozwijac sie razem z innymi, w symbiozie i wspoétpracy. Jest to strategia zarzadzania,

w ktoérej cele spoteczne i sSrodowiskowe sg réwnie wazne jak cele biznesowe.

Firma, jako kluczowe obszary wptywu, okreslita wptyw na srodowisko i klimat oraz
wigczenie cyfrowe. W strategii wyznaczono takze cele bezposrednio zwigzane z zarzgdzaniem

wewnatrz firmy. Firma bedzie dazyta do zwiekszenia udziatu kobiet wsrdd lideréw.*3

Ferreo Polska Commercial
Firma prowadzi Compliance program, w ramach ktérego wdrozono regulacje
wewnetrzne obejmujgce m.in. przeciwdziatanie korupcji, zasady dotyczgce przyjmowania

upominkdw, zapobieganie mobbingowi, dyskryminacji, zasady podpisywania i obiegu umodw,

13 Czas na wzrost. Nowa strategia Orange Polska do roku 2024, dostep 04.09.2022


https://www.pwc.pl/

ochrona danych osobowych, relacje z dostawcami czy zasady postepowania z informacjami
poufnymi. Ferrero przywigzuje duzg wage do edukacji pracownikéw. Kilka razy w roku
prowadzi szkolenia z zakresu zasad etycznych i regularnie wprowadza nowe szkolenia e-
learningowe. Firma wdrozyta system informatyczny, ktéry wspiera bezpieczne zarzadzanie
danymi osobowymi oraz internetowy system umozliwiajacy zgtaszanie nieprawidtowosci bez

ryzyka konsekwencji.

Il.2 Prawa cztowieka
LJezeli wystepuje konflikt pomiedzy prawami cztowieka i prawami wtasnosci, prawa cztowieka
muszq zwyciezyc”.

Abraham Lincoln

Prawa cztowieka to zbidér fundamentalnych praw wszystkich ludzi. Mozna je podzieli¢

na dwie ogdlne kategorie:

e Prawa obywatelskie i polityczne, m.in.: prawo do zycia, do wolnosci, rownego
traktowania, swobody wypowiedzi;
e Prawa spoteczne, gospodarcze i kulturalne, m.in.: prawo do pracy, do

wyzywienia, do zdrowia, do edukacji, do bezpieczenstwa socjalnego.

Przyjmuje sie, ze prawa czlowieka s3 nadrzedne wobec ustawodawstwa
poszczegblnych panstw i roznych tradycji kulturowych. Co do nadrzednosci praw cztowieka
zgodzita sie spotecznos¢ miedzynarodowa w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka Unesco.
W ostatnim artykule deklaracji czytamy: ,Zadnego z postanowien niniejszej Deklaracji nie
mozna rozumie¢ jako udzielajgcego jakiemukolwiek Panstwu, grupie lub osobie
jakiegokolwiek prawa do podejmowania dziatalnosci lub wydawania aktéw zmierzajgcych do

obalenia ktéregokolwiek z praw i wolnosci zawartych w niniejszej Deklaracji”.
Wybrane dokumenty miedzynarodowe dotyczace praw cztowieka:

1. Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka.
Deklaracja zostata uchwalona przez ONZ 10 grudnia 1948. Deklaracja wymienia miedzy
innymi nastepujace prawa: prawo do zycia i wolnosci od tortur lub nieludzkiego

traktowania, swobodnego poruszania sie oraz prawo do posiadania obywatelstwa.



Prawa te przystugujg wszystkim osobom niezaleznie od ptci, ideologii, religii lub innych
réznic.

Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych.

Dokument powstat 1966 r. obejmuje takie zagadnienia jak: aresztowanie,
niewolnictwo, ingerencja pafdstwa w Zzycie osobiste obywateli, kara $mierci. W
dokumencie zakazuje sie dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ oraz podkresla réwnosé
wszystkich wobec prawa.

Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych.

Dokument rozszerza pojecie terminu ,praw cztowieka”, ktére powinny byc
zabezpieczone przez panstwo w krajowej gospodarce oraz zyciu spotecznym i
kulturalnym. Gtéwnymi zagadnieniami poruszanymi w Pakcie s3: zakaz dyskryminacji
w gospodarce, prawo do zaktadania zwigzkéw zawodowych, wsparcie rodziny i
ochrona dzieci i mtodziezy, prawo do edukacji, poprawa warunkéw zycia rodzin i
poprawa ich zdrowia, prawo do udziatu w zyciu kulturalnym.

Konwencja w Sprawie Likwidacji Wszelkich Form Dyskryminacji Rasowe;.

Dokument jako pierwszy podat definicje dyskryminacji: , wszelkie zréznicowanie,
wykluczenie, ograniczenie lub uprzywilejowanie z powodu rasy, koloru skéry,
urodzenia, pochodzenia narodowego lub etnicznego, ktére ma na celu lub pociaga za
sobg przekreslenie badz uszczuplenie uznania, wykonania lub korzystania, na zasadzie
rownosci z praw cztowieka i podstawowych wolnosci w dziedzinie politycznej,
gospodarczej, spotecznej i kulturalnej, lub w jakiejkolwiek innej dziedzinie zycia
publicznego.” Konwencja przedstawia narzedzia przeciwdziataniu dyskryminacji:
nieudzielanie poparcia wszelkim przejawom dyskryminacji oraz walka z propaganda,
ktéra mogtaby zachecaé do agresji wobec 0séb o odmiennej rasie, pochodzeniu, religii,
td..

Deklaracja praw osdb nalezgcych do mniejszosci narodowych i etnicznych, religijnych
i jezykowych.

Dokument przyjety 10 grudnia 1992 r. skupia sie na ochronie mniejszosci. Naktada na
pastwa cztonkowskie ONZ obowigzek zapewnienia przedstawicielom mniejszosci
bezpieczenstwa, mozliwosci nauki jezyka i kultywowania wifasnych tradycji oraz

przeciwdziatanie ich wykluczeniu spotecznemu.



Prawa cztowieka sg jedng z kluczowych kwestii poruszanych w normie I1SO 26000.
Prawa cztowieka sg chronione prawem polskim i miedzynarodowym. Przyjeto sieg,
ze przestrzeganie zapiséw kodekséw prawa jest wystarczajace w kontekscie ochrony praw
cztowieka. Do praw cztowieka nalezg prawa pracownicze i zwigzkowe. Raport ,ZaTRUDnienie.
Problemy personelu organizacji pozarzgdowych z perspektywy pracowniczej” Stowarzyszenia
Klon/Jawor pokazuje, ze 64% organizacji pozarzgdowych w Polsce zatrudnia pracownikéw
na state lub okazjonalnie, przy czym tylko 19% zatrudnia co najmniej jedng osobe w oparciu o
umowe o prace, wiec kwestie zwigzane z przestrzeganiem praw pracowniczych dotyczg takze
NGO-sow. Jedng z najwiekszych bolgczek zatrudniania w NGO jest naduzywanie umoéw
cywilnoprawnych. W wielu przypadkach jest to dziatanie zgodne z prawem. Umowa zlecenie
lub umowa o dzieto wynika ze specyfiki zleconego zadania, ale czesto taka umowa stosowana
jest takze w sytuacjach, gdy pracodawca wymaga nie tylko wykonania konkretnej ustugi,
ale takze dyspozycyjnosci, obecnos¢ pracownika w okreslonym w umowie czasie i miejscu. W
takich sytuacjach podstawa zatrudnienia powinna byé umowa o prace. Pracownicy zatrudniani
w oparciu o umowy cywilnoprawne nie majg poczucia stabilnosci zatrudnienia oraz dostepu

do niektérych swiadczen socjalnych.

Kolejnym przejawem tamania praw cztowieka w NGO jest nierozliczanie nadgodzin
pracownikom. 27% organizacji rozlicza nadgodziny czasami, a 26% nigdy tego nie robi.
Nadmierne obcigzenie obowigzkami, zaréwno jesli chodzi o ich trudnos¢, jak i ilos¢, brak
wiasciwej motywacji ze strony zarzagddéw, brak mozliwosci awansu to czynniki powodujgce
szybkie wypalenie zawodowe u spotecznikdow. Organizacje pozarzgdowe w Polsce nie sg tez
niestety wolne od patologii takich jak: dyskryminacja, mobbing, molestowanie.
Niejednokrotnie brakuje wrazliwosci na potrzeby pracownikdw z niepetnosprawnosciami,

takze w organizacjach dziatajgcych naich rzecz.

Wdrozenie strategii CSR w organizacji pozarzagdowej wymaga od niej uregulowania
kwestii zatrudniania pracownikéw, rozdziatu zadann adekwatnego do mozliwosci oraz
wprowadzenia satysfakcjonujgcego systemu motywacyjnego. Nie kazda organizacja
ma mozliwo$é zapewnienia wysokich wynagrodzen czy premii, w takich sytuacjach nalezatoby

sie skupi¢ na motywacjach niefinansowych.

Osobnga kategorie stanowi przestrzeganie praw cztowieka w tancuchu dostaw. Dzieki

procesom globalizacji organizacje pozarzadowe w Polsce mogg nawigzywac¢ wspodtprace



z organizacjami, korzysta¢ z dostaw i ustug firm dziatajgcych na catym swiecie. W tych
procesach mogga zetkngé sie z przypadkami famania praw cztowieka i w takich sytuacjach

powinny okazaé swoj sprzeciw.
Wedtug normy ISO 26000 najwazniejsze kwestie w obszarze praw cztowieka to:

1. Dochowanie nalezytej starannosci w identyfikowaniu mozliwosci wptywania
na przestrzeganie praw cztowieka.
Organizacje powinny dotozy¢ wszelkich staran, aby trafnie okresli¢ swéj obszar
wptywow w kontekscie praw cztowieka, skutecznie podejmowac dziatania na rzecz
ochrony praw cztowieka i przeciwdziata¢é naduzyciom zaréwno w swoich
strukturach, jak i u kontrahentéw lub klientéw.

2. Sytuacje zagrozenia praw cztowieka.
Norma ISO 26000 uczula organizacje na sytuacje, w ktérych jesteSmy szczegdlnie
narazeni na tamanie praw cztowieka. Sg to:

o konflikty i niestabilne warunki polityczne, niewydolny system prawny, brak
demokracji, system anarchistyczny;

o kleski zywiotowe;

e zaangazowanie w dziatalno$¢, ktéra w znaczny ingeruje w zycie spotecznosci
lokalnej zaktdcajac jej spokdj lub wptywajgc negatywnie na srodowisko
naturalne, np. dziatalnos¢ wydobywecza lub zwigzana z utylizacjg niektérych
materiatow;

e prowadzenie dziatalnosci w poblizu rdzennej spotecznosci danego obszaru;

e dziatania dotyczace lub angazujace dzieci;

e dziatanie w otoczeniu przyzwalajgcym na korupcje;

e unikanie umow z interesariuszami, wspotpraca oparta na nieformalnych
ustaleniach.

3. Unikanie wspoétudziatu w tamaniu praw cztowieka;
Wspédtudziat moze by¢ rozumiany jako uczestnictwo w dziataniu, podzeganie do
dziatania, pomoc w dziataniu zmierzajgcym do tamania praw cztowieka lub
zaniechanie dziatan, ktdre mogtyby przyczynié sie do niedopuszczenia do tamania

praw cztowieka.



Organizacja moze zosta¢ posgdzona o wspoétudziat w tamaniu praw cztowieka, np.
jesli korzysta z ustug podmiotu, ktéry tamie prawa cztowieka.

4. Rozpatrywanie skarg i zazalen w kontekscie praw cztowieka;

Wazne jest, aby w organizacji funkcjonowat mechanizm zgtaszania skarg z obszaru
praw cztowieka. Zgtaszane problemy nie powinny by¢ ,,zamiatane pod dywan”, ale
skrupulatnie analizowane, a od winnych powinny by¢ wyciggane konsekwencje.

5. Dyskryminacja i grupy szczegélnie wrazliwe na tamanie praw cztowieka;
»,Dyskryminacja to sytuacja, w ktdrej cztowiek ze wzgledu na pteé, rase,
pochodzenie etniczne, narodowos$é, religie, wyznanie, swiatopoglad,
niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualng, jest traktowany mniej
korzystnie niz bytby traktowany inny cztowiek w poréwnywalnej sytuacji”.'* ,Grupa
wrazliwa to grupa oséb majgcych co najmniej jedng ceche wspdlng, ktéra jest
podstawg  dyskryminacji lub  niekorzystnych  warunkéw  spotecznych,
ekonomicznych, kulturalnych, politycznych lub zdrowotnych oraz uniemozliwia im
dochodzenie swoich praw lub korzystanie z rdGwnych szans” 1>, Grupami szczegdlnie
wrazliwymi na famanie praw cztowieka s3: kobiety, osoby
z niepetnosprawnosciami, dzieci, ludnos¢ rdzenna, migranci i uchodzicy, osoby
o odmiennym kolorze skory.

6. Prawa obywatelskie: osobiste i polityczne;

Do praw obywatelskich i politycznych zaliczane s3: prawo do zycia; prawo
do wolnosci i bezpieczeristwa osobistego; prawo do rzetelnego procesu sgdowego;
prawo do prywatnosci; prawo do swobodnego przemieszczania sie; prawo
do zrzeszania sie i pokojowego gromadzenia sie; prawo do udziatu w zyciu
publicznym; wolnos$¢ wyznania oraz wyrazania witasnych pogladdéw; wolnos¢
od tortur i od niewolnictwa.

7. Prawa gospodarcze, spoteczne i kulturalne;

Ta kategoria praw cztowieka obejmuje: prawo do pracy, wolnosci przynalezne

zwigzkom zawodowym; prawo do zycia na godnym poziomie, wigczajgc

14 Czym jest dyskryminacja (brpo.gov.pl), dostep 04.09.2022
15 Wytyczne dotyczace biznesu i praw cztowieka. Wdrazanie dokumentu ramowego ONZ ,.chronié, szanowad i
naprawiac”; str. 9



w to: wyzywienie, ubranie oraz zamieszkanie; prawo do opieki medycznej; prawo
do edukacji oraz do udziatu w zyciu kulturalnym.

8. Rozwdj cztowieka i szkolenia w miejscu pracy.
Rozwdj jest jedng z potrzeb cztowieka. Zgodnie ze spoteczng odpowiedzialnoscia

organizacja powinna zapewnié pracownikowi mozliwos¢ ciggtego doskonalenia.

W przeprowadzeniu diagnozy przestrzegania praw cztowieka w organizacji moze pomac kilka

pytan:

1. Jak wygladaja relacje pracownicze w Twojej organizacji? Czy sg w niej przestrzegane
prawa cztowieka? Czy wdrozone sg mechanizmy pozwalajgce na zgtoszenie nieprawidtowosci

w tym obszarze?

2. Czy w organizacji wszyscy pracownicy traktowani sg jednakowo, niezaleznie od ptci,
wieku, pochodzenia, wyznawanej religii, poglagdéw politycznych, orientacji seksualnej,

czy stopnia niepetnosprawnosci?

3. Jak wygladajg relacje organizacji z interesariuszami zewnetrznymi: spotecznoscia
lokalng, klientami, dostawcami? Czy stworzone sg procedury pozwalajgce na zgtaszanie

naruszen w tym obszarze?

4. Czy przy wyborze dostawcéw i partneréw organizacja weryfikuje ich dziatania pod

kontem przestrzegania przez nich praw cztowieka?

[1.2.1 Karta Réznorodnosci

To miedzynarodowa inicjatywna pod patronatem Komisji Europejskiej realizowana
przez 26 panstw: Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia,
Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Litwa, Luksemburg, totwa, Niemcy, Polska,

Portugalia, Rumunia, Sfowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wtochy.

Pracodawcy poprzez podpisanie karty réznorodnosci zobowigzujg  sie
do przestrzegania w swoich zaktadach zakazu dyskryminacji oraz podejmowania dziatan

na rzecz tworzenia i promocji réznorodnosci. Sygnatariusze sg zobligowani takze do podjecia



staran w celu zaangazowania w dziatania na rzecz réznorodnosci wszystkich swoich

pracownikéw oraz partneréw biznesowych.

»ROznorodnos¢ jest fundamentalng wartoscig wspdfczesnego spoteczeristwa. Polityka
rownego traktowania i zarzqdzanie rdéznorodnosciq przynosi wymierne korzysci i wptywa
na rozwdj oraz innowacyjnosc¢ organizacji. Majgc na uwadze poszanowanie dla réznorodnego,
wielokulturowego spoteczeristwa oraz ktadgc szczegdlny nacisk na polityke rownego
traktowania ze wzgledu na ptec, wiek, niepetnosprawnosé, stan zdrowia, rase, narodowosc,
pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, bezwyznaniowos¢, przekonanie polityczne,
przynaleznos¢ zwigzkowq, orientacje psychoseksualng, tozsamosc¢ ptciowq, status rodzinny,
styl Zycia, forme, zakres i podstawe zatrudnienia, inny typ wspodtpracy oraz inne przestanki
narazone na zachowania dyskryminacyjne nasza organizacja zobowiqzuje sie do wdrazania
zasad zarzqdzania réznorodnosciq i polityki rdwnego traktowania oraz ich promowania
i upowszechniania wsrdd wszystkich interesariuszy organizacji.” — wstep do polskiej wersji

Karty Réznorodnosci.
Firmy i organizacje, ktére przyjety Karte Réznorodnosci zobowigzaty sie do:

) Tworzenia atmosfery i kultury organizacyjnej, ktéra zapewnia szacunek
do réznorodnosci, poprzez witasciwe zarzadzanie m.in. wiekiem i réwnosci ptci oraz

pracowanie wewnetrznych polityk, strategii i procedur w tym zakresie.

J Wprowadzenie wewnetrznych rozwigzan w celu rozwoju rownego traktowania oraz

wyznaczenie zespotu lub osoby odpowiedzialnej za koordynacje tych dziatan.

J Wdrozenie zasad niedyskryminacji i réwnego traktowania szczegdlnie w obszarach:
rekrutacji, dostepu do szkolen i awansow, wynagrodzen, godzenia obowigzkéw zawodowych
z zyciem prywatnym i rodzinnym, ochrony przed mobbingiem oraz ochrony przed

nieuzasadnionym zwolnieniem.

) Wprowadzenia monitoringu antydyskryminacyjnego oraz antymobbingowego oraz

zapewnienie edukacji pracownikdéw i interesariuszy w tym zakresie.

J Raportowania do interesariuszy na temat wdrozonych procedur dotyczacych

réoznorodnosci oraz rezultatow podejmowanych dziatan.

) Promowania i upowszechniania zarzgdzania réznorodnoscig w Polsce.



Polskg Karte réznorodnosci przyjeto 277 podmiotéw, w tym przedsiebiorcy, samorzady
oraz Stowarzyszenia i Fundacji. Ws$rdéd organizacji pozarzagdowych sg to, m.in.: Fundacja
Aktywnosci Lokalnej, Stowarzyszenie Interwencji Prawnej, Stowarzyszenie Doradcéw
Prawnych, Trans-Fuzja Fundacja na Rzecz Oséb Transptciowych, Fundacja Aktywizacja,
Fundacja Ocalenie, Otwarta Rzeczpospolita — Stowarzyszenie Przeciw Antysemityzmowi

i Ksenofobii

[1.2.2 Klauzula antydyskryminacyjna

Kilka duzych miast w Polsce (m.in. Warszawa, Krakéw) wdrozyto klauzule
antydyskryminacyjne w umowach ze swoimi kontrahentami. Klauzula ta réwniez dotyczy
organizacji pozarzgdowych, ktérym miasto powierza zadania publiczne lub wynajmuje/uzycza
lokale. W umowach z miastem Warszawa na realizacje zadan zleconych znajduje sie zapis
,Zleceniobiorca nie moze dopuszcza¢ sie dziatan lub zaniedban noszgcych znamiona
dyskryminacji posredniej lub bezposredniej, w szczegdlnosci ze wzgledu na takie cechy jak
pte¢, rasa, pochodzenie etniczne, narodowos$é, religie, wyznanie, $wiatopoglad,
niepetnosprawnosé, wiek lub orientacje seksualng. Rdznicowanie w traktowaniu oséb ze
wzgledu na obiektywnie uzasadnione przyczyny nie stanowi przypadku dyskryminacji”. Jest to
dobra praktyka w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji prezentowana przez sektor
samorzgdowy. Klauzule antydyskryminacyjne sg mozliwe do wdrozenia réwniez w NGO.
Warto zaznaczy¢, ze grantodawcy czesto wymagajg od organizacji opisu stosowanych przez

nich dziatan na rzecz rownosci.

[1.2.3 Rownos¢ pici

Blisko potowa o0sdb zwigzanych z organizacjami pozarzgdowymi to kobiety. Proporcje
te rdéznig sie w réznych branzach NGO- w organizacjach dziatajgcych na rzecz edukacji lub
zdrowia jest wiecej kobiet, natomiast w organizacjach sportowych dziata i pracuje
zdecydowanie wiecej mezczyzn. ROdwniez w zarzadach organizacji kobiet i mezczyzn jest
niemal tyle samo, rdznica jest jednak widoczna wsréd oséb petnigcych funkcje

prezesa/prezeski organizacji: ,tu dominujg mezczyzni, ktérzy w 59% organizacji sy prezesami



zarzadu. W 39% organizacji prezeska zarzadu jest kobieta, a 2% organizacji nie ma

wyodrebnionej tego typu funkcji”.

Organizacje pozarzagdowe czesto realizujg projekty, ktérych celem jest poprawa jakosci
zycia kobiet. Prowadzg dziatania edukacyjne, wzmacniajg ich potencjat biznesowy, zwracajg
uwage na kwestie zdrowia. Organizacje pozarzgdowe mogga rozejrzec sie za zewnetrznymi
srodkami przeznaczonymi wtasnie na taki cel. Przyktadem moze by¢ program ,, Wzmocnione”
realizowany przez firme Ashoka oraz spétke Magovox oraz Fundusz Feministyczny realizowany
przez fundacje o tej samej nazwie. Oba programy dajg mozliwos¢ pozyskania grantu

na inicjatywy na rzecz wzmocnienia kobiet i przeciwdziataniu ich dyskryminaciji.

Réwniez wewnatrz organizacji powinny by¢ stworzone procedury biorgce pod uwage
potrzeby cztonkéw, pracownikéw i wolontariuszy obu pfci. Do najpopularniejszych
mechanizmdw naleza: elastyczny czas pracy, czy mozliwos$é pracy zdalnej — oba rozwigzania sg

przydatne, gdy konieczne jest fgczenie pracy zawodowej z wychowaniem dzieci.

I.2.4 Przeciwdziatanie tamaniu praw cztowieka

Podstawa spetnienia warunkéw normy ISO 26000 jest wdrozenie strategii i procedur,
ktore niwelujg ryzyko tamania praw cztowieka w organizacji. Stuzg temu np. dziatania
edukacyjne chociazby z zakresu RODO, zrozumiate regulaminy wewnetrzne, jasne i jawne
procedury rekrutacyjne- zaréwno dla pracownikdw, jak i uczestnikow projektéw. Dobrym
przyktadem przeciwdziatania tamaniu praw cztowieka przez samg organizacje jest zapewnienie
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami. Spetnienie warunkéw dostepnosci mozna

potwierdzi¢ stosownym certyfikatem.

Sa takze organizacje, ktére w dziataniach na rzecz przestrzegania praw cztowieka
wychodzg dalej. Mowa tutaj o organizacjach strazniczych, ktére systematycznie weryfikuja,
czy instytucje i organizacje dziatajg zgodnie z prawem, czy wtasciwie wydajg publiczne
pienigdze, a przede wszystkim, czy nie tamig praw cztowieka. Organizacje straznicze
(watchdogi) regularnie monitorujg dziatania podmiotéw publicznych i duzych NGO

korzystajacych z srodkédw publicznych, analizuja dokumenty, a w sytuacji wykrycia



nieprawidtowosci z pomocg prawa i sadoéw, poprzez informowanie spoteczerstwa i nacisk

na politykdw starajg sie wywotaé pozytywng zmiane.

Organizacja nie bedaca Watchdogiem réwniez moze wptywac na pozytywne zmiany
w zakresie przestrzegania prawa cztowieka, np. poprzez naciski na swoich interesariuszy,

organizowanie protestéw lub kampanie spoteczne.

I.2.5 Dobre praktyki w obszarze praw cztowieka

Kronospan Polska

Firma zajmujgca sie produkcjg surowych ptyt MDF, HDF i ptyt widérowych,
laminowanych ptyt MDF i ptyt wiérowych oraz lakierowanych ptyt HDF. W swoim zakfadzie
przedsiebiorstwo zatrudnia Polakéw oraz obcokrajowcéw. Aby osobom, ktére przybyty
do Polski utatwi¢ start firma przygotowuje umowy o prace w dwdch jezykach Firma oferuje
takze bezptatne kursy jezyka polskiego oraz zapewnia zakwaterowanie przez pierwsze
miesigce pobytu w Polsce. Wzrost kompetencji jezykowych pozwala obcokrajowcom

na rozwoj zawodowy.

Firma Kronospan wyrdznia sie takze swojg odpowiedzialng postawg rowniez w innych
obszarach. Firma uruchomita przyzaktadowe integracyjne przedszkole, wspiera edukacje
w szkotach poprzez patronat nad klasami w Szczecinku i w Strzelcach Opolskich. Uczniowie
tych klas mogg odbywac praktyki w Zaktadach Kronospan, a ci, ktérzy osiggajg najlepsze wyniki
W nauce otrzymujg stypendia. Firma prowadzi Koszalinski Uniwersytet Dzieci i Mtodziezy oraz
realizuje rdéznego rodzaju programy edukacji ekologicznej m.in. Eko Krono, Akademia
Recyklingu. Rdwniez w swojej dziatalnosci wdraza innowacyjne rozwigzania majgce na celu

zminimalizowanie negatywnego wptywu na srodowisko.

Grupa Allegro

Firma zorganizowata szereg webinarow i warsztatéw dla pracownikéw dotyczgcych

roznorodnosci i inkluzywnosci. Podczas warsztatdow poruszane byty tematy takie jak:



nieSwiadome uprzedzenia, przywddztwo wigczajgce i zarzadzanie zrdznicowanym

srodowiskiem pracy. Ponad to Allegro podpisato Karte Réznorodnosci.

Carrefour

W 2004 r. Grupa Carrefour, jako jedna z pierwszych firm na $wiecie, podpisata
miedzynarodowa Karte Rdéznorodnosci. Nie byt to jedynie pusty gest. Firma aktywnie dziata na
rzecz aktywizacji zawodowej oséb z niepetnosprawnosciami. Od 2006 roku Carrefour
wspotpracuje z Polskim Zwigzkiem Gtuchych, a takze z przedsiebiorstwem spotecznym EKON i
stowarzyszeniem PION. Organizacje spoteczne pomagaja sieci Carrefour przeprowadzi¢ proces
rekrutacji wsréd oséb niepetnosprawnych oraz wspierajg merytorycznie poprzez realizacje
szkolen dla kadry menadzerskiej oraz wszystkich pracownikéow sklepéw, w ktorych

zatrudniane sg osoby z niepetnosprawnoscia.

Dzieki sprawnej koordynacji dziatan i $cistej wspotpracy partneréw w sklepach
Carrefour utrzymuje sie staty wskaznik zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami- wynosi
on 6,6%. W badaniach satysfakcji pracownicy doceniajg dziatania na rzecz réznorodnosci
podejmowane w firmie, a zatrudnianie oséb z niepetnosprawnoscig wymieniajg jako jedno

z trzech najwazniejszych dziatan podejmowanych przez pracodawce.

[1.3 Praktyki z zakresu pracy
JJesli zadbasz o swoich pracownikow, oni zatroszczq sie o klientow”.

Richard Branson

Praktyki organizacji z zakresu pracy obejmujg wszystkie polityki i praktyki zwigzane
z pracg wykonywang przez organizacje, w jej obrebie lub w imieniu organizacji, tgcznie z praca
zlecang podwykonawcom. Tworzenie miejsc pracy oraz wynagrodzenie wyptacane
za wykonang prace nalezg do najwazniejszych dziedzin gospodarczych i spotecznych,
do ktérych organizacja wnosi swoéj wktad. Sensowna i produktywna praca jest podstawowym
elementem w rozwoju cztowieka; dzieki petnemu i bezpiecznemu zatrudnieniu podnoszone s3
standardy zycia. Brak pracy jest gtéwng przyczyng problemdw spotecznych. Praktyki z zakresu

pracy majg powazny wptyw na poszanowanie prawa oraz na poczucie sprawiedliwosci



w spoteczenstwie: spotecznie odpowiedzialne praktyki z zakresu pracy majg podstawowe

znaczenie dla sprawiedliwosci spotecznej, stabilnosci i pokoju.®

Pod pojeciem ,praktyki z zakresu pracy kryje sie szereg dziatad organizacji zwigzanych
z zatrudnianiem i organizacja miejsc pracy. W tym obszarze wazine jest zapewnienie
bezpieczenstwa w miejscu pracy, a takze udogodnienia dla rodzicéw pozwalajace tgczy¢ prace
z wychowaniem dzieci, wspieranie proceséw integracji pracownikdéw, tworzenie sprzyjajgcego
zaangazowaniu i wspoéfpracy na rzecz firmy srodowiska pracy, przeciwdziatanie naduzyciom
W miejscu pracy, przyjazne i przejrzyste procesy rekrutacji i adaptacji nowych pracownikéw,
dbanie o podnoszenie kwalifikacji pracownikéw, organizowanie wolontariatu pracowniczego,
dbanie o work-life balance, programy wsparcia pracownikdw oraz dbanie o ich zdrowie

fizyczne i psychiczne.

Przestrzeganie norm z zakresu pracy minimalizuje zagrozenie wypaleniem zawodowym

i duza rotacjg pracownikéw. W wielu organizacjach pozarzagdowych sg to powazne problemy.

Pracownicy, cztonkowie, wolontariusze to najwazniejsi interesariusze organizacji. Jest to
zasob, ktéry w duzej mierze decyduje o sukcesie podmiotu. Badania nad wdrazaniem CSR
w firmach pokazujg, ze im wieksze zaangazowanie przedsiebiorstwa w zaangazowanie
spoteczne, tym wieksze zaangazowanie pracownikdw w prace, a to przektadato sie

bezposrednio na zyski.

[1.3.1 Bezpieczenstwo w miejscu pracy

Bezpieczenstwo w miejscu pracy jest kluczowym elementem nie tylko wdrazania
spotecznej odpowiedzialnosci, ale takze przestrzegania prawa pracy. Bezpieczenstwo i higiena
pracy to stan warunkéw i organizacji pracy zapewniajgcy wymagany poziom ochrony zdrowia
oraz zycia przed zagrozeniami wystepujgcymi w Srodowisku pracy.!” Do zarzadu organizacji
nalezy wprowadzenie takich polityk, regulaminéw i procedur, aby minimalizowa¢ ryzyko

utraty zycia lub zdrowia w Srodowisku pracy. Bezpieczenistwo pracy jest waznym elementem

16 Norma PN-ISO 26000:2012 // Wytyczne dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci

7 M. Borysiewicz, E. Lisowska-Mieszkowska, J. Zurek: Systemy zintegrowanego zarzadzania bezpieczeristwem
procesowym w zaktadzie przemystowym oraz ochrong zdrowia i oddziatywaniem na srodowisko. Wytyczne.
Centralny Instytut Ochrony Pracy, Warszawa 2001, s. 46



zarzadzania ze wzgleddéw spotecznych i finansowych. Kary i odszkodowania, jakie organizacja
musiataby pfaci¢ w wyniku wystgpienia wypadku na skutek nieodpowiednich warunkéw pracy

mogg by¢ bardzo wysokie.

Wdrazanie polityki bezpieczenstwa w miejscu pracy, zgodnie z zatozeniami spotecznej
odpowiedzialnosci, to nie tylko formalne przestrzeganie przepiséw BHP. Rdwnie wazne jest
budowanie w zespole odpowiedzialnos$ci poprzez podnoszenie $wiadomosci pracownikéw,

Ze bezpieczenistwo jest tak samo wazne jak wydajnos¢ pracy czy jakos¢ produktéw.

11.3.2 Work - life balance

Work-life balance jest koncepcjg, zapoczatkowang na przetom lat 70. i 80. w Wielkiej
Brytanii. Woéwczas pracownicy zaczeli buntowaé sie przeciwko nadmiernemu obcigzeniu
pracg. Granica pomiedzy sferg zawodowa i prywatng zaczeta sie zaciera¢. Work-life balance
jest stanem, w ktérym cztowiek osigga réwnowage miedzy pracg zawodowg i zyciem
prywatnym. Znajduje czas na rozwodj swojej kariery, a takze na odpoczynek, hobby, zycie

towarzyskie i rodzinne.

Jednym z najwazniejszych elementéw zaangazowania spotecznego w obszarze praktyk
z zakresu pracy jest dbanie o wtasciwe zarzadzanie energig pracownikdw i umozliwienie jej
regeneracji. Wedtug badan OECD (Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju) Polacy
zajmujg siodme miejsce w rankingu najbardziej zapracowanych nacji (na 35 badanych krajow).
Szacuje sie, ze sredni czas pracy Polaka w ciggu roku osigga wartos¢ 1928 godzin. Mozna
przypuszczaé, ze w sektorze pozarzgdowym sytuacja réwniez nie zachwyca. Jako dobre
praktyki w zakresie dbania o dobrostan pracownikdéw mozna wymienic: polityki umozliwiajgce
elastyczny czas pracy i prace zdalng, programy promujgce aktywny i zdrowy tryb zycia
pracownikdéw, benefity pozafinansowe, prywatna opieka medyczna itp. Duzg szansg
dla organizacji pozarzgdowych jest zarzadzanie przez wartosci. NGO dziatajg dla waznych
celéw spotecznych i to czesto przycigga do pracy spotecznikdw, dla ktdrych wazniejszy jest
sens wykonywanej pracy niz zarobki. Spdjnos¢ deklarowanych wartosci z rzeczywiscie
podejmowanymi dziataniami poprawia wizerunek firmy zaréwno wsrdd pracownikow,

jak i zewnetrznych interesariuszy.



Dyrektywa unijna work - life balance z 2019 naktada na panistwa cztonkowskie
obowigzek wprowadzenia takich przepisdw z zakresu organizacji pracy, ktére pomagatyby
aktywnym zawodowo rodzicom tgczy¢ prace zawodowg z wychowywaniem dzieci lub opieka
nad osobami zaleznymi. Dyrektywa szczegdlny nacisk ktadzie na wyréwnywanie szans kobiet
do pracy zawodowej i minimalizowanie zagrozenia ich wycofania sie z rynku pracy. W chwili
opracowywania niniejszego podrecznika prace nad implementacjg dyrektywy do polskiego
prawa trwajg na szczeblu rzgdowym, ponizej przedstawiamy zatozenia do projektu ustawy

work-life balance:

1. Wydtuzenie urlopu rodzicielskiego o dwa tygodnie, matka nie bedzie musiata
pozostawac¢ w zatrudnieniu w dniu porodu, aby skorzysta¢ z urlopu rodzicielskiego, czesci
urlopu rodzicielskiego nie bedzie mozna przeniesé na drugiego z rodzicéw.

2. Wzrost wysokosci zasitku za okres urlopu rodzicielskiego. W okresie
nieprzenoszalnej 9-tygodniowej czesci urlopu rodzicielskiego ojcu bedzie przystugiwat zasitek
w wysokosci 70%.

3. Wprowadzenie bezptatnego urlopu opiekuiczego przeznaczonego na
zapewnienie osobistej opieki lub wsparcia krewnym, jesli wymagajg znacznej opieki lub
wsparcia z powaznych wzgledéw medycznych.

4, Wprowadzenie zwolnienia od pracy w wymiarze 2 dni lub 16 godzin z powodu
dziatania sity wyzszej — pilne sprawy rodzinne, wypadek, choroba. Za okres zwolnienia
przystugiwac¢ ma 50% wynagrodzenia.

5. Utatwienia zwigzane z wprowadzeniem elastycznej organizacji pracy — rodzic
dziecka do lat 8 lub osoby opiekujgce sie krewnymi, ktérzy wymagajg znacznej opieki
z powaznych wzgleddw medycznych bedg mogty zawnioskowaé do pracodawcy
o wprowadzenie elastycznej organizacji pracy. Jesli pracodawca sie nie zgodzi bedzie musiat
uzasadnié swojg decyzje.

6. Mozliwo$é niewyrazenie zgody na prace w godzinach nadliczbowych lub
w porze nocnej (dotychczas dotyczyto o rodzicéw dzieci do 4 roku zycia).

7. Zréwnanie zasad wypowiadania uméw o prace dla umdw na czas okreslony i na
czas nieokre$lony — w obu przypadkach bedzie nalezato wskazaé przyczyne wypowiedzenia,
jesli w przedsiebiorstwie sg zwigzki zawodowe nalezy skonsultowad z nimi zamiar rozwigzania

umowy.



[1.3.3 Komunikacja z pracownikami

Interesariuszy mozna podzieli¢ na dwie kategorie: pierwszego i drugiego stopnia.
Pracownicy, to interesariusze pierwszego stopnia. Interesariusze pierwszego stopnia to ci,
bez zaangazowania ktérych przedsiebiorstwo nie moze sie rozwija¢, a co wiecej nie moze

przetrwad.

Zasoby ludzkie, jakimi dysponuje organizacja to fundament jej rozwoju, dlatego istotne
jest, aby zarzad odpowiedzialnie budowat relacje ze swoimi pracownikami, cztonkami

organizacji i wolontariuszami.
Do czynnikdw, ktdre negatywnie wptywajg na zaangazowanie pracownika naleza:

J niedopasowany zakres obowigzkéw do umiejetnosci i naturalnych predyspozycji

pracownika;

) nieprzyjemna atmosfera w pracy, w zespole;

. niejasne informacje, brak planu dziatania;

) poczucie niedocenienia, brak uznania, ktére powodujg lub pogtebiajg poczucie niskiej
wartosci;

) niewystarczajgce przygotowanie do pracy, brak informacji zwrotnej.

tatwo zauwazy¢, ze wszystkie te czynniki zwigzane sg z komunikacjg i poprawiajgc standardy

w tym obszarze tatwo wptynaé na motywacje zespotu.

Zasady dobrej komunikacji z pracownikami:

J Przejrzystosé — bez wzgledu na kanat komunikacji przekazywane informacje powinny

by¢ formutowane w sposdb zrozumiaty dla odbiorcow.

J Konstruktywnos¢ — komunikacja powinna mie¢ na celu rozwigzywanie problemdw, a

nie ich tworzenie.

) Obustronnos¢ — obie strony komunikacji powinny mie¢ szanse sie wypowiedziec.



Dobra komunikacja jest kluczowa w podstawowych procesach zwigzanych z zaangazowaniem

pracownikéw:

. Procesy rekrutacyjne i pozyskiwanie pracownikow

Zarzadzanie personelem (ocena, motywowanie)
] Rozwdj zawodowy

. Zwolnienia, zakonczenie wspotpracy.

I.3.4 Rekrutacja i selekcja

Proces doboru pracownikéw definiowany jest jako zespdt celowych, skoordynowanych
dziatan, zwigzanych z obsadzaniem stanowisk organizacyjnych osobami majacymi pozadane
kwalifikacje zawodowe i cechy psychiczne. Sktadajg sie na niego rekrutacja i selekcja
pracownikdbw oraz adaptacja nowo zatrudnionych o0séb.®* Podstawg spotecznej
odpowiedzialnosci w procesie doboru pracownikow jest przestrzeganie prawa. Wazne jest
takze, aby w procesie stosowac takie zasady jak: jawno$¢ kryteridow, obiektywizm, rzetelnos¢
i bezstronnos¢, otwartos$é i konkurencyjno$é. W procesie rekrutacji zarzad lub osoba
zajmujgce sie tym procesem bierze odpowiedzialnos¢ nie tylko wobec kandydatéw do pracy,
ale takze wobec samej organizacji. Zatrudnienie oséb niekompetentnych czy postepujacych
nieetycznie moze wptyna¢ negatywnie na reputacje firmy oraz na jej wyniki finansowe.
W procesie rekrutacji bardzo waine jest stosowanie zasady niedyskryminacji,
ma to odzwierciedlenie chociazby w stosowaniu jezyka réwnosciowego. Spoteczna
odpowiedzialnos¢ to takze etyczne zachowanie podczas spotkan rekrutacyjnych. Celem takich
spotkan jest weryfikacja informacji zawartych w CV, sprawdzenie kandydata pod wzgledem
osobowosciowym, ustalenie wzajemnych oczekiwan. Zadania i pytania kierowane
do kandydata podczas spotkania nie powinny dotyczyé spraw nie zwigzanych z jego

potencjalnym zaangazowaniem zawodowym, nie nalezy porusza¢ tematéw intymnych,

18 Matgorzata KRAJEWSKA-NIECKARZ, Monika Sobczyk , Strategia spotecznej odpowiedzialnosci a proces
rekrutacji pracownikéw w ujeciu teoretycznym”, w ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI SLASKIEJ, 2016; Seria:
ORGANIZACJA | ZARZADZANIE z. 97, nr kol. 1964, str. 442



czy prowadzi¢ ,eksperymentédw” uragajgcych ludzkiej godnosci. Komunikacja na etapie
rekrutacji, to takze poinformowanie kazdego kandydata, ktéry poswiecit swdj czas

na rozmowe o jej wynikach.

[1.3.5 Okresowa ocena pracownicza

Regularnie przeprowadzane oceny pracownicze sg dobrym narzedziem wspierajgcym
decyzje kadrowe, okreslania potrzeb szkoleniowych, identyfikacji probleméw. Regularna
ocena ma zacheci¢ do lepszej pracy, moze by¢ dodatkowg motywacjg dla pracownikéw,
zwilaszcza jesli kryteria oceny sg rzetelne, wiarygodne, konsultowane z pracownikami
na etapie przygotowania lub modyfikacji systemu ocen. Oceny pracownicze nie powinny byé
przeprowadzane ad hoc. Caty proces nalezy przemysle¢, zaplanowaé i odpowiednio wczesniej
poinformowaé pracownikéw, ze takie oceny bedg prowadzone. Wazne, aby wszyscy, ktdrzy
bedg w niego zaangazowani znali jego cel, wiedzieli, jakie metody bedg zastosowane. Kazdy
pracownik powinien takze otrzymac informacje zwrotng, w jakim stopniu spetnia oczekiwania
swojego pracodawcy. Najlepiej bedzie, jesli procedura oceny stanie sie w oczach pracownikdéw
wyznacznikiem ich rozwoju i mozliwoscig uzyskania informacji zwrotnej na temat mocnych

stron i obszaréw wymagajacych poprawy.

Ocena okresowa jak sama nazwa wskazuje nie powinna byé wydarzeniem
jednorazowym. Systematyczno$é jest tutaj niezbedna. Tylko powtarzana ocena, oparta
o te same kryteria pozwala okresli¢, czy dany pracownik robi postepy, czy wdrozone narzedzia

przynoszg skutek.

Zasady przeprowadzania oceny pracowniczej:

) Cel znany zaréwno oceniajgcemu jak i ocenianemu

J Ocena obejmuje wszystkich pracownikéw (lub wszystkich danego szczebla/dziatu)

) Kwestionariusz oceny powinien by¢ jawny i zaakceptowany przez uczestnikow

J Ocena odbywa sie w okresie dogodnym dla pracownikow, w atmosferze zaufania

i szczerosci



J Narzedzie oceny powinno by¢ dostosowane do specyfiki organizacji oraz pracownikéw

(réwniez do ich poziomu intelektualnego)

J Ocena powinna by¢ obiektywna- oparta na jasno okre$lonych kryteriach.

Innym narzedziem komunikacji z pracownikami jest ocena satysfakcji pracownika.
Badanie to najczesciej ma charakter ankiety i stuzy pozyskaniu informacji na temat
funkcjonowania rézinych obszaréw organizacji. Samo przeprowadzenie ankiety sprawia,
Ze pracownicy czujg sie wazni — widzg bowiem, ze pracodawca bierze pod uwage ich opinie.
Jezeli dodatkowo po wyciggnieciu wnioskéw z badania podejmie on konkretne dziatania,
osoby zatrudnione czujg sie wystuchane. To z kolei moze wptyng¢ na relacje przetozony-

pracownicy.

Pozafinansowe narzedzia motywowania pracownikow:

. Opieka medyczna

o Dodatkowe ubezpieczenia

J Preferencyjne kredyty

J Narzedzia do pracy w domu: telefon, komputer (organizacja moze tez pokryé

np. rachunki za korzystanie z Internetu)

. Karnety wstepu np. do teatru

. Kupony na ustugi

. Dofinansowania socjale — np. do kolonii dla dzieci

J Prawo zakupu po nizszych cenach sprzetu, obiadu, ustug
. Zwrot kosztéw kurséw, szkolen

o Zwrot kosztow dojazdu do pracy (np. bilet miesieczny)

o Mozliwos$¢ udziatu w wyjazdach studyjnych



[1.3.6 Rozwdj pracowniczy

Bardzo istotnym elementem motywowania personelu jest stworzenie mozliwosci

samorealizacji, zwigzanej z mozliwos$ciami ksztatcenia i rozwoju.

Organizacja w oparciu o okresowg ocene pracowniczg powinna opracowac plan szkoleniowy.
Powinien on uwzglednia¢ potrzeby i preferencje pracownikéw, ale takie oczekiwania
organizacji. Czas i forma realizacji szkolei powinna by¢ ustalona z pracownikami. Wazne jest
takze zapewnienie wysokiej jakosci procesu edukacyjnego, aby uczestnicy nie mieli poczucia
straconego czasu. Nic bardziej nie zniecheca do rozwoju jak Zle przeprowadzone szkolenie,
z tematu niedopasowanego do potrzeb, zorganizowane w czasie wolnym pracownika.
Natomiast mozliwos¢ rozwoju w kierunku ustalonym z pracownikiem, udziat w kursie
o wysokiej jakosci na pewno zadziata motywujgco. Istotne jest, aby umiejetnosci zdobyte
przez pracownika znalazty rzeczywiste zastosowanie w jego pracy, a najlepiej, jakby

przyczynity sie do jego rozwoju i awansu zawodowego.

I1.3.7 Zakoniczenie wspodtpracy z pracownikiem

Rozstanie sie z pracownikiem, zwfaszcza, jesli nie jest to jego decyzja zawsze jest
trudnym momentem i moze odbié sie na wizerunku pracodawcy raz motywacji pozostajgcych

pracownikéw.

Aby zniwelowac negatywne skutki zwalniania pracownikéw warto zadbac o przejrzystg
komunikacje réwniez na tym etapie. Kluczowe jest okreslenie kryteriow zwolnien.
Jesli w organizacji sg zwigzki zawodowe lub inne ciata reprezentujgce pracownikow,
to kryteria zwolnien powinny by¢ z nimi skonsultowane. Dobrg praktykg jest w miare
mozliwosci organizacji wesprze¢ pracownika w poszukiwaniu nowej pracy, np.: poprzez
sfinansowanie szkolen przebranzawiajgcych lub system rekomendacji (oczywiscie jesli
zwolnienie nastgpito na skutek razgcych naruszen, wystawienie pozytywnej opinie,
czy rekomendacji pracownika, moze wptyngé tylko negatywnie na renome organizacji).
Przed podjeciem ostatecznej decyzji o zwolnieniu pracownika, nalezy sprébowaé réznych

rozwigzan, np.: zmiana zakresu obowigzkdéw, zmiana organizacji czasu pracy.



Podczas rozmowy zwigzanej z wreczeniem wypowiedzenia nalezy pamietac o kulturze
osobistej. Podziekowaé pracownikowi za wspotprace, wyjasnic przyczyny takiej decyzji. Nalezy

rowniez dac szanse drugiej stronie na wyrazenie swojej opinii.

I.3.8 Integracja pracownikow

Dziatania majgce na celu integracje pracownikéw to element budowania zgranego
zespotu. Integracja pozwala budowac dobre relacje pomiedzy pracownikami, ale takze na linii
pracownik- przetozony. Przedsiewziecia integracyjne niwelujg napiecia, ktére moga pojawiac
sie w czasie pracy, zwiekszajag motywacje pracownikdw oraz sprzyjajg budowaniu kultury
wzajemnego wsparcia. Zgrany, dobrze zintegrowany zesp6t z tatwoscig pokonuje wszystkie
przeszkody, bez problemu osigga wyznaczone cele i potrafi stworzy¢ wokét siebie pozytywng

atmosfere. W zgranym zespole pracuje sie lepiej, przyjemniej i, co najwazniejsze, wydajniej

Cele integracji pracownikéw w organizacji:

J wzajemne poznanie sie pracownikdw,

J podniesienie kwalifikacji pracownikéw,

. urozmaicenie pracy,

o tworzenie sie wiezi pomiedzy pracownikami,

J zwiekszenie identyfikacji pracownikow z firmg,
J pobudzenie kreatywnosci pracownikéw,

J usprawnienie komunikacji w firmie,

) polepszenie wspodtpracy,

o wsparcie we wzajemnym motywowaniu sie pracownikéw,
) odpoczynek, rozrywka, zabawa,

J pogtebienie zaufania w zespole,

J odreagowanie stresu,

o nauka funkcjonowania w grupie, w zespole,

J skracanie dystansu pomiedzy pracownikami,



J polepszenie atmosfery w zespotach.

Integracje pracownikéw mozna przeprowadzi¢ na kilka sposobdw w zaleznosci

od mozliwosci logistycznych i finansowych organizacji.

1) Wyjazdy integracyjne — 2-3 dniowe wyjazdy moga taczy¢ rekreacje i dziatania
edukacyjne. Nalezy jednak pamieta¢, aby byt to czas skupiony na budowaniu relacji, a nie
podnoszeniu wiedzy na temat produktu czy procesu. Jesli chcemy dodaé do wyjazdu
integracyjnego szkolenia, powinny one dotyczy¢ kompetencji miekkich. Wyjazd integracyjny
moze byc¢ takze potgczony ze spotkaniami z ciekawymi ludzmi, udziatem w wydarzeniach

kulturalnych lub sportowych.

2) Spotkanie integracyjne po godzinach pracy dtuzszy wyjazd dla czesci pracownikéw
moze okazad sie zbyt angazujacy, ale kilkugodzinne wyjscie bedzie dobrg okazjg, zeby sie lepiej
poznaé i porozmawia¢ na tematy niezwigzane z pracg. Wyjscie poza schematy zawodowe
w towarzystwie z pracy moze byé poczatkowo trudno, dlatego warto zaaranzowac jaka$s
aktywnos¢, ktéra pomoze przetamad lody. Moze to by¢ wspdlne uprawianie jakiego$ sportu,
warsztaty kulinarne, bebniarskie, zielarskie- wazne, zeby nie zwigzane z zakresem obowigzkéw
pracownikéw. Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage, aby podczas spotkania pracownicy rzeczywiscie
mogli nawigzac ze sobg kontakt (samo wyjscie do kina, gdzie raczej sie nie rozmawia i rozejscie

sie do domow, moze nie przynies¢ oczekiwanych skutkow).

3) Integracja w miejscu pracy- czasami organizacja nie moze zorganizowac integracji
pracownikéw poza miejscem pracy, wtedy pozostaje przestrzen zaktadowa, ale i tutaj jest kilka
mozliwosci na dziatania integracyjne. Moze to by¢ czas na wspdlne sniadanie, Swietowanie

urodzin poprzez uroczyste odSpiewanie sto lat, czy dowolne warsztaty.
4) Wspdlne przedsiewziecia — sSwietnym sposobem na integracje pracownikow jest
wigczenie ich we wspdlne dziatania. Moze to by¢ druzynowy udziat w biegu charytatywnym

lub organizowanie paczki Swigtecznej dla potrzebujacych.

Dziatania integracyjne w firmie powinny by¢ cykliczne i dobrowolne. Nie kazdy
pracownik potraktuje udziat w wizycie studyjnej jako nagrode, przywilej, motywacje.

Dla niektdrych bedzie to utrapienie i marnowanie czasu. Moze to wynikac z typu osobowosci



lub z jakis osobistych problemoéw. Dlatego warto organizowaé spotkania integracyjne

w réznych formach, aby kazdy mégt znalezé co$ dla siebie.

I1.3.9 Praktyki w zakresie pracy, a wolontariat

W organizacjach pozarzgdowych odpowiedzialnos¢ w obszarze praktyk pracy nalezy
rozpatrywac takze w kontekscie angazowania wolontariuszy. O ile fad organizacyjny powinien
zapewni¢ przejrzyste procedury angazowania wolontariuszy, wypracowaé¢ kulture
organizacyjng sprzyjajacg ich inicjatywie, praktyki z zakresu pracy dotyczg konkretnych dziatan
w ramach tych procedur. Organizacja angazujgca wolontariusza ma szereg obowigzkoéw, ktére
powinna realizowac. Pierwszym z nich jest zawarcie porozumienia z wolontariuszem, ktoére
okresla¢ bedzie warunki, przedmiot i zakres wspétpracy. Organizacja powinna poinformowac
o bezpiecznych i higienicznych warunkach wykonywania swiadczen i powinna takie warunki
zapewnic. Niektére podmioty zapewniajg swoim wolontariuszom szkolenie BHP. Nie jest to
obowigzek, ale kazda osoba swiadczgca pracy w podmiocie powinna zna¢ podstawowe zasady
bezpieczenstwa, np.: znaé przebieg drég ewakuacyjnych, zasady zachowania w trakcie pozaru,
wilasciwego wykonywania powierzonych mu czynnosSci. Powierzajagc wolontariuszowi
do wykonania zadanie, nalezy zaopatrzy¢ go w odpowiednie srodki ochrony osobiste;j,
powinien tez mieé¢ zapewniony zwrot kosztéw, ktére ponidst w zwigzku w wykonywanym
zadaniem. Ustawa o wolontariacie naktada na organizacje obowigzek zapewnienia
wolontariuszowi ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow. W praktyce oznacza
to, ze jesli Swiadczenie pracy wolontarstycznej ma trwa¢ do 30 dni kalendarzowych,
ubezpieczenie nalezy wykupi¢c w dowolnej firmie ubezpieczeniowej, natomiast, jesli
wspotpraca trwa dtuzej, ubezpieczenie zapewnia panstwo polskie na podstawie
znowelizowanej tzw. matej ustawy wypadkowe] (ustawa o zaopatrzeniu z tytutu wypadkéw
lub choréb zawodowych powstatych w szczegdlnych okolicznos$ciach). W takim przypadku

konieczne jednak jest pisemne porozumienie o wolontariacie.

Dobrg praktyka w zakresie wspétpracy z wolontariuszami jest wykupienie im polisy OC,
ktdra chroni organizacje przed ewentualnymi roszczeniami oséb trzecich, ktére zostaty w jakis

sposob poszkodowane w wyniku dziatan wolontariusza.



Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w kontekscie wspotpracy z wolontariuszami
wyraza sie takze w motywowaniu ich do zaangazowania. W tym przypadku nie méwi sie
o motywowaniu finansowym, dlatego wazne jest znalez¢ takie, narzedzia, ktére pomoga

organizacji podsycac zapat wolontariuszy.

Jesli wolontariusz wyrazi takie zyczenie, organizacja ma obowigzek wydaé mu

zaswiadczenie o petnionym wolontariacie lub opinie o sposobie $wiadczenia przez niego ustug.

Jak wygladajg praktyki z zakresu pracy w Twojej organizacji?

1. Czy pracownicy w twojej organizacji otrzymuja wynagrodzenia w umoéwionym
terminie?

2. Czy organizacja dba o bezpieczeristwo w miejscu pracy?

3. Czy organizacja stosuje rézne formy motywowania pracownikéw i wolontariuszy i czy
system motywacyjny jest znany i zrozumiaty?

4. Czy organizacja finansuje pracownikom i wolontariuszom udziat w szkoleniach?

5. Czy w organizacji jest mozliwos¢ awansu? Czy jest jasno wyznaczona sciezka rozwoju?

6. Czy organizacja jest zaineresowana opinig pracownikéw i wolontariuszy na temat jej
dziatania i czy bierze pod uwage ich zdanie?

7. Czy w organizacji przeprowadzane sg okresowe badania satysfakcji pracownikéw
i wolontariuszy?

10. Czy organizacja wdraza kodeks etyczny i czy zacheca pracownikdw do stosowania w
praktyce jego zapisdw? Czy zarzad przestrzega zapiséw kodeksu? Czy monitorowane jest
przestrzeganie zapisow kodeksu?

11. Czy organizacja dba o godne warunki pracy swoich podwykonawcow?

12. Czy organizacja interesuje sie warunkami pracy u swoich dostawcow?

13. Czy organizacja wdraza rozwigzania zapewniajgce wszystkim pracownikom warunki
umozliwiajgce osiggniecie work-life balance?

14. Czy organizacja jest otwarta na réznorodnos¢ pracownikdw i czy podejmuje dziatania
niwelujgce ryzyko dyskryminac;ji?

15. Czy organizacja komunikuje swoja polityke odpowiedzialnosci spotecznej i kluczowe

dla wartosci przysztym pracownikom i wolontariuszom?



16. Czy procesy rekrutacyjne w organizacji s przejrzyste i niedyskryminujace?

[1.3.10 Dobre praktyki w obszarze praktyk z zakresu pracy.

Fabryka mebli ,Forte”

Ciekawym przyktadem dobrej praktyki z zakresu bezpieczenstwa pracy dalece
wychodzgacym poza wymagane prawem standardy sg ochotnicze straze pozarne w fabrykach

mebli Forte:

We wszystkich zaktadach produkcyjnych Fabryki Mebli ,,FORTE” utworzone zostaty
zastepy ochotniczej strazy pozarnej. Stuzy w nich ponad 100 oséb. Gtéwnym zadaniem
strazakéw — ochotnikdéw jest codzienna kontrola zagrozenia pozarowego i prewencja. Osoby
zaangazowane w dziatania strazy spotykajg sie raz w miesigcu na ¢wiczeniach praktycznych.
Uczestniczg réwniez we wspolnych ¢wiczeniach z lokalnymi oddziatami Panstwowej Strazy

Pozarnej.®

Lafarge

Firma Lafarge opracowata program na rzecz bezpieczenstwa, ktérego gtownym filarem
jest personalizacja bezpieczenstwa. W firmie wyznaczony jest ,Opiekun Bezpieczenstwa”,
ktéry jest odpowiedzialny za przestrzeganie zasad BHP. Opiekunem moze zostaé kazdy
pracownik. Rola ta nie zalezy od zajmowanego stanowiska ani od pozycji w hierarchii firmy.
Celem programu jest wyksztatcenie wyzszej kultury bezpieczenstwa wsrdd pracownikdw,
aprzez to wytworzenie poczucia odpowiedzialnosci i zaangazowania w codziennych

zadaniach.

,Program stworzony przez firme Lafarge opiera sie na personalizacji bezpieczefAstwa —
jednym z jej strategicznych filarow — a tzw. , Opiekunem Bezpieczenstwa”, czyli osobg
odpowiedzialng za przestrzeganie zasad bhp, moze zostaé kazdy pracownik niezaleznie
od zajmowanego stanowiska czy stazu pracy. Celem programu jest wyksztatcenie wyzszej

kultury bezpieczeAstwa ws$rdd pracownikdw, a przez to wytworzenie poczucia

1% Ochotnicza Straz Pozarna - Forum Odpowiedzialnego Biznesu (odpowiedzialnybiznes.pl), dostep. 25.08.2022



odpowiedzialnosci izaangazowania w codziennych zadaniach. Opiekun, poza swoimi
standardowymi obowigzkami, stoi na strazy realizacji poszczegdlnych zasad Systemu
Zarzgdzania Bezpieczenstwem i Ochrony Zdrowia w swoim otoczeniu, informuje innych
pracownikéw o witasciwych praktykach, a sam stuzy wzorowym przyktadem. Cykliczne
spotkania Opiekundéw z réznych dziatéw sprzyjajg tworzeniu kultury otwartego dialogu,

szybkiemu poprawianiu niedociggniec i wycigganiu wnioskdw na przysztosé.”?°

Nieodfgcznym elementem budowania kultury bezpieczenstwa jest podnoszenie wiedzy
pracownikéw i wspotpracownikéw na temat bezpiecznych zachowan. Grupa Gérazdze Cement
organizuje w swoich zaktadach Dni Bezpieczenistwa, podczas ktérych odbywajg sie szkolenia,
warsztaty i konkursy z zakresu bezpieczenstwa. W roku 2018 zorganizowana zostata takze
kampania pod hastem , Jest wiele powoddéw by wraca¢ do domu...”, w ktérg zaangazowano

takze rodziny pracownikow.

Nat West

Firma Nat West jest duzg instytucjg finansowa. Z myslg o pracownikach
przebywajgcych na dtugotrwatych zwolnieniach lekarskich lub urlopach wprowadzono
program pn. ,Keep in Touch”. W ramach programu raz na kwartat organizowane s3g
dwugodzinne spotkania on-line, podczas ktérych omawiane sg najwazniejsze informacje
zwigzane ze zmianami w firmie i w branzy. Innym bardzo waznym aspektem tych spotkan jest
podtrzymywanie relacji pracowniczych. Takie spotkania budowaty poczucie przynaleznosci
do zespotu, podnosity motywacje i utatwiaty powrdt do pracy po zakoniczeniu zwolnienia

lub dtuzszego urlopu.

1.4 Srodowisko
,Nie dziedziczymy Ziemi po naszych przodkach, pozyczamy jq od naszych dzieci”

Antoine de Saint-Exupéry

20 personalizacja Bezpieczestwa — “Opiekun bezpieczeristwa” - Forum Odpowiedzialnego Biznesu
(odpowiedzialnybiznes.pl), dostep 25.08.2022



Jednym z obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wedtug Miedzynarodowej
Normy ISO 26000 jest troska o srodowisko naturalne wyrazona dbatoscig o jak najmniejszg

emisje zanieczyszczen do srodowiska oraz oszczednos$é zasobow.

Ochrona srodowiska naturalnego jest nie tylko wyrazem dobrej woli przedsiebiorcy czy
organizacji, ale takze wynika z koniecznosci przestrzegania prawa. W Polsce zagadnienia
zwigzane z ekologig porusza ustawa: ,Prawo o ochronie srodowiska”.  Podmioty
odpowiedzialne spotecznie wymagajg jednak od siebie wiecej niz to, co narzuca im

ustawodaweca.

Degradacja $Srodowiska jest problemem globalnym. Najwieksze katastrofy klimatyczne
i ekologiczne dziejg sie poza Polska, jednak kazdy z nas dokfada do nich swojg cegietke.
Powstrzymanie niszczycielskiego wptywu gospodarki na $rodowisko réowniez nalezy zaczac

od wiasnego otoczenia- od domu i miejsca pracy.

Przyjecie odpowiedzialnosci za swoj wptyw na sSrodowisko moze stac sie katalizatorem wielu
pozytywnych zmian w organizacji. Szukanie sposobdw na minimalizacje odpaddéw lub mniejsze

zuzycie zasobdw jest motorem innowacji i Zzréodtem oszczednosci.

Proces budowania systemu zarzadzania $rodowiskowego w organizacji sktada sie z trzech

etapow:

) identyfikacja elementéw dziatalnosci, ktdre majg wpltyw na srodowisko i okreslenie

jakiego rodzaju jest to wptyw;
J ustanowienie zasad nadzorowania ww. aspektéw w procesach organizacji;
o stworzenie systemu monitorowania, raportowania i doskonalenia.

Organizacje, ktére w sposéb odpowiedzialny podchodzg do Srodowiska nie poprzestajg
na gtoszeniu haset dotyczgcych ekologii, ale rzeczywiscie starajg sie ograniczy¢ swoj
negatywny wptyw na przyrode. Wazne jest, aby podejmowane inicjatywy byty przemyslane
i efektywne, a nie stanowity jedynie pozordw dziatan proekologicznych. Strategia polegajaca
na stworzeniu mylnego wrazenia, ze dany podmiot jest przyjazny dla srodowiska w celu
zwiekszenia zyskdw nazywana jest greenwashingiem. Czasami firmy celowo wprowadzajg

interesariuszy w bfad mdwiac, ze ich produkty sg eko, a rzeczywiscie takie nie sg, czasem



wynika to z braku wiedzy, np. wprowadzanie ekologicznych zamiennikéw, ktére

W rzeczywistosci przynoszg wiecej szkody srodowisku.

[1.4.1 Ekoekonomia

»Mysl globalnie dziataj lokalnie” to hasto przyswiecajgce organizacjom, ktére widza
potrzebe realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju. Jednym z przejawdw ich troski
o $rodowisko jest wdrozenie zasad ekoekonomii, czyli koncepcji rozwijania biznesu
z uwzglednieniem ochrony srodowiska. Myslagc o wdrozeniu zasad ekoekonomii w organizacji

mozna wyjs$¢ od zasad idei zero waste (zero marnowania):

e Refuse (odmawiaj), np. niepotrzebnych gadzetéw reklamowych, ulotek, itp.

e Reduce (ograniczaj) — nie kupuj przedmiotéw, ktére sg Ci niepotrzebne.

e Reuse (uzyj ponownie) — jesli jest to mozliwe i uzasadnione naprawiaj zepsute rzeczy;
znajduj zastosowanie dla rzeczy z pozoru zuzytych, np.: kartki zadrukowane z jednej
strony uzyj na brudnopis.

e Recycle (segreguj) — wprowadZ do organizacji zasade segregacji odpadéw.
Posegregowane odpady fatwiej bedzie poddac¢ procesowi recyklingu.

Rot (kompostuj) — ta zasada moze wyda¢ sie trudna do realizacji w organizacji, ale sg
juz sposoby na domowe kompostowniki, moze warto takie rozwigzania zastosowac

w biurze, a powstaty kompost wykorzystywaé do nawozenia kwiatéw?
Ekoekonomia jako odpowiedz organizacji na problemy srodowiskowe

Powaznym problemem ekologicznym jest nadmierna wycinka drzew. Tempo, -z jakim
przetrzebiane, czy wrecz karczowane s3g lasy przewyzsza mozliwosci ich nasadzania. Jest

to motorem wielu problemoéw ekologicznych:

) wzmozonej erozji gleb,

) zmian klimatycznych zwigzanych z zaburzeniem cyrkulacji wody,

) poteznych powodzi,

) zwiekszenia sie poziomu dwutlenku wegla w powietrzu, a co za tym idzie ocieplenia

klimatu.



Do wyprodukowania tony papieru trzeba $cig¢ 17 drzew. Pamietajgc o tym,

organizacje mogg podejmowac dziatania zmierzajgce do zmniejszenia zuzycia papieru, np.:

J Drukowanie tylko niezbednych dokumentéw;

. Drukowanie dwustronne, uzywanie optymalnej wiekszosci czcionki i akapitow;

J Wprowadzenie elektronicznego obiegu dokumentow;

J Wykorzystywanie niepotrzebnych kartek, zadrukowanych po jednej stronie

na brudnopisy;

. Rezygnacja z kupna papierowych gazet i czasopism na rzecz publikacji elektronicznych;
J Korzystanie z tablicy suchoscieralnej zamiast flipchartéw z papierem;
. Organizujgc szkolenia i warsztaty przygotowywanie materiatdow w formie

elektronicznej.

Kolejnym globalnym problemem, ktéremu w sposdb lokalny mogg przeciwstawiac sie
organizacje jest zuzycie zasobéw naturalnych. Sg miejsca na swiecie, gdzie brak wody przynosi
Smier¢ wielu gatunkom zwierzat, sg rzeki, ktérych wody nie doptywajg do morza, poniewaz
wczesniej s3 w sposdb nieodpowiedzialny wykorzystywane do nawadniania pdl,
czy do przemystu. Réwniez dostep do wdd gruntowych jest coraz trudniejszy. Trzeba siegaé do
nich nizej, co jest coraz bardziej kosztowne. Istotnym problemem jest réwniez duze

zanieczyszczenie wody.

Ograniczenia zuzycia zasobdw dotyczy takze energii elektrycznej. W Polsce jest ona
pozyskiwana gtdwnie ze spalania wegla. Jest to proces bardzo szkodliwy dla srodowiska.
W jego efekcie do atmosfery dostajg sie szkodliwe substancje (np.: dwutlenek wegla, tlenek
azotu), metale ciezkie (np.: rte¢, kadm) oraz pyty. Wydobywanie wegla wigze sie
z zanieczyszczeniem wod oraz zmianami w krajobrazie. Przeciwstawia sie ono zasadom
zrownowazonego rozwoju, ktére méwig o takim korzystaniu z zasobdéw, ktére pozwoli na ich

odnawianie sie i korzystanie z nich przez kolejne pokolenia.
Organizacja wprowadzajgc niewielkie zmiany moze zmniejszyé swoje zuzycie zasobow:

J Wsparcie pracownikdéw w wypracowaniu nawyku racjonalnego zuzycia wody podczas

mycia rgk lub zmywania.



o Wymiana oswietlenia na energooszczedne.

J Wytaczania komputeréw z funkcji standby oraz tam, gdzie to mozliwe odfaczania

urzadzen od zrédta pradu.

Idea gospodarki opartej na zréwnowazonym rozwoju wymaga zaprzestania
marnotrawstwa dobr. Wspédtczesny swiat produkuje tony $mieci, ktére pokrywaja coraz
wieksze obszary. Odpowiedzig na ten problem jest jeden z postulatéw ekonomii ekologiczne;j:
rozwdj przemystu surowcow wtornych. Aby postulat ten mogt byc¢ realizowany nalezy wiekszg
wage przyktadac do segregacji odpaddw. Jest to bardzo prosta rzecz, a ma ogromne znaczenie
dla ekologii. Wiekszo$¢ organizacji nie powinna mieé probleméw we wprowadzeniu zmian
zmierzajgcych do ograniczenie odpaddw, szczegdlnie tych nie podlegajgcych recyklingowi.

Moze to by¢:

J Uzupetnianie zuzytych tonerdw, zamiast zakupu nowych, a jesli nie jest to mozliwe
przekazywanie toneréw do firmy zajmujgcej sie ich recyklingiem- zuzyte tonery mozna

przekazywad takze na rdézne akcje charytatywne.
) Segregacja $mieci.

J Zakup wody w duzych baniakach lub w szklanych butelkach zwrotnych.

Wzrost ruchu samochodowego w ostatnich dziesiecioleciach wigze sie niestety
ze wzrostem emisji gazéw szkodliwych dla zdrowia ludzi oraz przyczyniajacych sie
do pogtebienia sie efektu cieplarnianego w atmosferze. Sg wsrdd nich tlenki wegla, tlenki
siarki, weglowodory i ich pochodne, tlenki azotu, zwigzki otowiu, dwutlenek wegla, metan,
amoniak, podtlenek azotu oraz inne substancje. Producenci samochoddéw przescigajg sie
w innowacyjnych rozwigzaniach majgcych na celu ograniczenie problemu zanieczyszczenia
powietrza przez ich produkty. Zanim jednak samochody ekologiczne bedg dominowaty
na naszych drogach mozna zamieni¢ srodek transportu na rower lub komunikacje publiczna.
Organizacje mogg zacheca¢ swoich pracownikéw do korzystania z jednosladow chociazby
poprzez zapewnienie im bezpiecznego miejsca na pozostawienie pojazdu. Rdézine firmy
organizujg konkursy polegajgce na mierzeniu przejechanych kilometréw i rywalizacji pomiedzy

pracownikami.



I1.4.2 Edukacja na rzecz ekologii

Podejmowanie inicjatyw majgcych na celu promowanie postaw odpowiedzialnosci
ekologicznej jest jedng z zasad Standardéw Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR)
wg Global Compact ONZ. Mogg to by¢ inicjatywy skierowane do pracownikéw, cztonkéw
i wolontariuszy organizacji lub interesariuszy zewnetrznych: klientdw, odbiorcéw wsparcia,

odbiorcow wsparcia lub cztonkéw spotecznosci lokalnej.

Przyktadem edukacji na rzecz ekologii jest wypracowanie wsréd pracownikow
organizacji postaw proekologicznych, np.: zachecenie ich do prawidtowej segregacji $mieci.
Organizacja powinna w tym celu zapewnié¢ odpowiednig liczbe koszy na poszczegdlne frakcje.
Warto takze odpowiednio oznaczy¢ kosze, np. zawiesi¢ nad nimi informacje, do jakich koszy

wrzucamy, jakie Smieci.

Wzrost wiedzy na temat korzysci dla srodowiska wynikajgcych z prawidtowej segregacji
przyczyni sie do wiekszego zaangazowania pracownikéw w te dziatania. Same checi to jednak
za mato. Konieczna jest rowniez wiedza jak prawidiowo postepowac z poszczegélnymi
odpadami, np.: czy butelke zgniataé? Czy kubeczek po jogurcie optukaé przed wyrzuceniem?
Do jakiego kosza wyrzucié opakowanie po mleku? Warto przygotowaé plakaty

z odpowiedziami na najczesciej pojawiajgcego sie pytania dotyczgce segregacji.

Edukacje na rzecz ekologii mozna rdéwniez potaczyé z integracja pracownikow
i zorganizowad wspdlny wyjazd potgczony z warsztatami ekologicznymi lub wspdlnymi akcjami
sprzatania Swiata, sadzenia drzew, itp. Takie dziatania nie tylko wptyng na wzmocnienie wiezi

pomiedzy pracownikami, ale takze dadzg im poczucie, ze robig co$ waznego.

I1.4.3 Zielone faricuchy dostaw

Zielone tancuchy dostaw to koncepcja minimalizowania negatywnego wptywu na
srodowisko na kazdym etapie Zzycia produktu- od projektowania, poprzez produkcje,

pakowanie, sprzedaz, uzytkowanie i recykling. Wprowadzenie zielonych tancuchow dostaw w



organizacji wymaga zaangazowania zarzgdu i catego zespotu, odpowiednich szkolen,

wiasciwego zarzgdzania dostawcami, monitoringu oraz sprawnego zarzgdzania informacja.

Uczestnicy zielonego taricuch dostaw podobnie, jak uczestnicy tradycyjnego taricucha
daza do zwiekszenia zyskéw i ograniczenie kosztéw. Inna jest jednak droga realizacji celu.
W zielonym taricuchu dostaw dazy sie do maksymalizacji korzysci poprzez zmniejszenie zuzycia

zasobdw naturalnych, ograniczenie emisji zanieczyszczen lub ilosci generowanych odpadéw.

Tradycyjny tancuch dostaw rozpoczyna sie od dostawcy, a konczy na kliencie,
natomiast zielony taficuch dostaw obejmuje takze odpowiedzialnos¢ za zakoriczenie ,zycia”
produktu. Uczestnicy zielonego tariicucha dostaw dgzg do ograniczenia odpadéw (np. produkt
lub jego opakowanie kompostowalne) lub zwiekszenia mozliwosci ponownego

wykorzystania.?!
Na wzrost popularnosci zielonych taricuchéw dostaw wptywaja:

e Regulacje prawne narzucajace na firmy i organizacje coraz wyzsze standardy dbania
o srodowisko.

e Wozrost $wiadomosci ekologicznej spofeczenstwa, a co za tym idzie oczekiwania
interesariuszy.

e Rozwdj technologiczny, ktéry pozwala firmom i organizacjom na ograniczanie
negatywnego wptywu na srodowisko.

e Szukanie mozliwosci redukcji kosztow.

e Chec poprawy wizerunku organizacji.

Elementy zielonego tanncucha dostaw

zielone zielona zielona zielony Logistyka

zamowienia produkcja dystrybucja transport odwrotna

Rysunek 6 Elementy zielonego faricucha dostaw; Zrddfo: Jarostaw Witkowski, Agnieszka

Pisarek, ,Istota zielonych taricuchdw dostaw- propozycja systematyzacji pojec.

21 Jarostaw Witkowski, Agnieszka Pisarek, , Istota zielonych taricuchéw dostaw- propozycja systematyzacji
pojec”.



Uczestnicy zielonego tancucha dostaw przy wyborze dostawcy kierujg sie nie tylko
cengy, ale takze aspektami srodowiskowego, np. wybierajg lokalnego dostawce, aby ograniczy¢
emisje spalin, zwracajg uwage na sposéb pakowania produktu i weryfikujg, czy dostawca
przestrzega polityki srodowiskowej. Organizacja wybiera produkty i surowce pozyskane
zgodnie z normami $Srodowiskowymi, np. posiadajgce odpowiednie certyfikaty, np. EcolLabel.
Program certyfikacji ECO LABEL ma na celu tworzenie zrdwnowazonych rozwigzan w oparciu
o ocene cyklu zycia i wspdlny cel, jakim jest zmniejszenie wptywu dziatalnosci produkcyjnej lub

konsumpcji produktéw na $rodowisko.??

-

x X %

eu NS
tcolabel

www.ecolabel.eu

Zielona produkcja oznacza wykorzystanie technologii czy procedur, ktére pozwolg
na wytworzenie produktu lub ustugi w sposéb jak najbardziej neutralny dla srodowiska, a przy

tym wydajny.

Zielona dostawa to wybér bardziej ekologicznych opakowan- biodegradowalnych,
z krotkim czasem rozktadu, z mozliwosciag ponownego uzycia przez klienta lub oddania
do recyklingu. To takze stosowanie opakowan o optymalnych rozmiarach, aby ograniczy¢
miejsce w magazynach i samochodach dostawczych. Podmioty biorgce odpowiedzialno$é
za wptyw swojej dziatalnosci na sSrodowisko wybierajg kanaty dystrybucji m.in. pod kontem ich

wptywu na Srodowisko.

22 https://www.ecolabel.net/pl/, dostep 1.09.2022



Z dystrybucjg wigze sie transport. W zielonym tancuchu dostaw wybierane sg srodki
transportu, w jak najmniejszym stopniu szkodzace srodowisku. Transport samochodowy
zamieniany jest na kolejowy, wybierane sg firmy transportowe posiadajgce flote o wysokich

standardach ekologicznych.

W logistyce odwrotnej dazy sie do maksymalizacji odzysku odpaddéw i stosowania
przyjaznych srodowiskowo form ich utylizacji, np. produkty i opakowania biodegradowalne

lub kompostowalne, ograniczona liczba opakowan.?

Aby skutecznie realizowaé zielony tancuch dostaw warto znaé podstawowe

oznakowania ekologiczne stosowane przez producentéw:

23 Jarostaw Witkowski, Agnieszka Pisarek, , Istota zielonych taricuchéw dostaw- propozycja systematyzacji poje¢” w Studia
Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Nr 315/2017, str. 22-24



do ponownego wykorzystania

produkt wykonany z drewna pocodzacego z
odpowiedzialnych zrédet

IRy
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produkt kompostowalny

Compogstad®®

produkt nadaje sie do recyklingu

s

Jest polskim oficjalnym znakiem ekologicznym
przyznawanym od 1998 roku przez Polskie
Centrum Badan i Certyfikacji. Informuje
kupujacych, ze produkt od momentu powstania
do korica swojej uzytecznosci jest bezpieczny
dla $rodowiska naturalnego.

(&)

Koncepcja zielonych faficuchéw dostaw powstata z myslg o przemysle, ale mozna ja
zastosowac réwniez do organizacji pozarzgdowych, ktore swiadczg ustugi. One takze powinny
weryfikowa¢ i odpowiedzialnie wybiera¢ dostawcéw, stosowac procedury pozwalajace
Swiadczy¢ ustugi, z jak najmniejszg szkodg dla srodowiska. Dostawg i dystrybucjg w tym
przypadku moze by¢ dostarczanie ustug, np. trener na miejsce prowadzenia szkolen jedzie

komunikacja publiczng, stosowane sg materiaty szkoleniowe w wersji on-line, itp.



I.4.4 Biordznorodnos¢ — otoczenie organizacji

Organizacje spotecznie odpowiedzialne nie tylko chcg ogranicza¢ negatywny wptyw na
srodowisko, ale takze przyczyniaé sie do zwiekszania bioréznorodnosci w swoim otoczeniu.
W tym celu podejmujg inicjatywy takie jak sadzenie drzew, tgk kwietnych, robienie ogrodéw
warzywnych na swoich podwodrkach, itd. Dziatania na rzecz bioréznorodnosci to réwniez
ochrona owaddéw, ptakéw i innych zwierzat, np.: budowanie budek legowych, hoteli
dla owadow, instalowanie siatek zabezpieczajgcych mate stworzenia przed wejsciem

na jezdnie.

[1.4.5 Dobre praktyki

Fujitsu Technology Solutions

Firma potaczyta integracje pracownikdéw z inicjatywa na rzecz ekologii. Ogtosita konkurs
dla pracownikdéw, w ramach ktdrego przesytali oni przepisy na potrawy wykorzystujgce resztki
kuchenne. Proponowane potrawy powinny byé smaczne i petnowartosciowe i wykorzystywac
takie produkty, ktére bylyby wyrzucone, np. pozostatosci z obiadu z poprzedniego dnia,
przejrzate owoce, itd. Z przestanych przepiséw powstata ksigzka kucharska, ktérg otrzymali

wszyscy pracownicy. Przepisy znalazty sie takze w wewnetrznej sieci

Firma 5 strona

Firma jest wydawcg magazynu ,Kraina Bugu”. Skupia wokot siebie podmioty i osoby, dla
ktérych wazne jest srodowisko. W 2018 roku firma zainicjowata program ,Operacja Czysta
Rzeka”, ktora pierwotnie polegata na wspdlnym sprzgtaniu rzeki Bugi jej doptywoéw, ale szybko
rozwineta sie takze na inne rzeki. Rzeki sprzatane z brzegu oraz z kajakow. Firma
zainteresowata akcjg wielu interesariuszy- zaréwno sponsoréw jak i mieszkancow, ktorzy

wigczajg sie w przedsiewziecie.



LOTTE Wedel

Firma potaczyta kilka celéw zréwnowazonego rozwoju i razem z podopiecznymi
Stowarzyszenia ,Serduszko dla Dzieci” stworzyta hotele dla owaddéw zapylajacych. Hotele
zostaty postawione w okolicy fabryki w Warszawie, tworzac przestrzen, w ktérej beda
realizowane warsztaty ekologiczne dla mieszkancéw. Jest to kolejna inicjatywa na rzecz
srodowiska firmy Lotte Wedel. Wczesniej firma postawita ule na dachu swojej fabryki tworzac

zaktadowg pasieke.

[I.5 Uczciwe praktyki operacyjne
,Uczciwosc¢ stanowi podstawe, na ktdrej opierajq sie wszystkie inne wartosci”

Brian Tracy

W tym obszarze mieszczg sie dziatania zwigzane z budowaniem relacji
zinteresariuszami  zewnetrznymi. Organizacje odpowiedzialne przede wszystkim
przestrzegajg przepiséw prawa, ale takze ogdlnie przyjetych norm etycznych w stosunku
do kontrahentéw. Zagadnienia zwigzane z uczciwymi praktykami operacyjnymi dotyczg m.in.
przeciwdziatania korupcji, odpowiedzialnego angazowania sie w dziatalno$¢ w sferze
publicznej, uczciwej konkurencji, relacji z innymi organizacjami oraz poszanowania praw

wtasnoéci.?*

[1.5.1 Dialog z dostawcami

Bardzo wazing grupg interesariuszy dla kazdej organizacji powinni by¢ dostawcy, czyli
kontrahenci dostarczajgcy wszelkie materiaty i ustugi niezbedne do zapewnienia klientom
organizacji finalnego produktu. Mogg to by¢ m.in.: dostawcy sprzetu biurowego i artykutow
biurowych, firmy marketingowe, wtasciciele i zarzgdcy wynajmowanych lokali, a nawet osoby
odpowiedzialne za sprzgtanie w biurze. Szeroko rozumiany taricuch dostaw obejmuje nie tylko

bezposrednich dostawcéw, ale tez producentéw débr i ich poszczegdlnych czesci, ustugi

24 Norma PN-ISO 26000:2012 // Wytyczne dotyczgce spotecznej odpowiedzialnosci



sprzedazowe i posprzedazowe oraz wywoz i utylizacje odpadéw. Mogg by¢ to m.in. fabryka
papieru, zewnetrzne firmy audytorskie, drukarnie oraz firmy zajmujgce sie odbiorem $mieci,
a takze firmy ochroniarskie, oraz zewnetrzni trenerzy. Tak rozumiany fancuch dostaw
okreslany jest rowniez taricuchem wartosci, poniewaz wynika on z zasad, jakimi kieruje sie
firma i jest ich urzeczywistnieniem. Kierowanie sie zasadami spotecznej odpowiedzialnosci
w doborze i tworzeniu relacji z dostawcami ma pozytywny wptyw na reputacje organizacji.
Etyczne traktowanie kontrahentéw sprzyja budowaniu zaufania spotecznego wobec firmy.
Podobnie nawigzywanie wspotpracy z podmiotami, ktérych dziatalnos¢ réwniez opiera sie
na odpowiedzialnosci spotecznej, pomaga w kreowaniu pozytywnego i przejrzystego
wizerunku. Wypracowywanie trwatych i pozytywnych relacji z dostawcami wptywa

na ich lojalnos¢ oraz zachowanie ptynnosci dostaw.

W poszukiwaniu kontrahentéw o wysokich standardach dziatania oraz kierujacych sie
etycznymi zasadami nalezy zwraca¢ uwage na ich relacje z rynkiem, m.in. na zapisy
w umowach, metody pozyskiwania klientéw, Zrdédta pozyskiwania surowcdéw, stosunek
do konkurencji. Ma to na celu ograniczenie ryzyka zwigzanego z wystepowaniem korupcji,

brakiem terminowosci realizacji zaméwien, ryzykiem ptynnosci finansowej dostawcy.

Firmy i organizacje biorgce odpowiedzialno$¢ za jakos¢ zycia spotecznosci lokalnej
w miare mozliwosci bedg korzystaty z ustug i produktéw oferowanych przez lokalnych
przedsiebiorcow. Beda rdéwniez angazowaty sie w ich edukowanie w zakresie
zrownowazonego rozwoju. Edukacja ta moze odbywac sie poprzez organizowanie konferencji

tematycznych dla dostawcéw, e-learning lub kampanie informacyjne.

Uczciwg metoda pozyskiwania dostawcow jest przeprowadzanie procedury rozeznania
cen rynkowych oraz zamieszczanie zapytan ofertowych na portalach internetowych
dostepnych dla wszystkich oséb zainteresowanych. W ten sposéb zadna z firm nie jest
faworyzowana, a dziatanie organizacji zamawiajgcej jest przejrzyste. Sposréd nadestanych
ofert firma moze wybra¢ kontrahenta, ktéry w najwyzszym stopniu bedzie spetniat stawiane
wymagania, rowniez te zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscig. Do zapytania ofertowego
mozna dotgczy¢ ankiete dla dostawcdw, ktérej wyniki dadzg wiedze, w jaki sposdb potencjalny
kontrahent dziata na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Nalezy pamietaé, ze organizacje
pozarzagdowe korzystajgce z dotacji czesto sg zobligowane w umowie do stosowania

odpowiednich procedur wyboru wykonawcy lub dostawcy. Przy wyborze kontrahenta wazna



jest nie tylko cena, ale takie brak powiazan kapitatowych i osobowych miedzy nim,

a zamawiajacym.

Narzedziem nawigzywania relacji z dostawcg w sposéb odpowiedzialny sg kodeksy
postepowania dla dostawcéw, wspdlne polityki srodowiskowe i spoteczne, klauzule
w umowach oraz inne wytyczne. S3to narzedzia, ktérych celem jest zmobilizowanie dostawcy

do zachowan prospotecznych i proekologicznych.

Wazinym aspektem jest réwniez przyjrzenie sie oddziatywaniom dostawcéw
i producentéw na Srodowisko. Odpowiedzialne kreowanie tancucha dostaw to takie, ktore
dazy do zminimalizowania zagrozenia dla natury, poprzez ograniczenie zuzycia energii i innych
zasobow oraz emisji trujgcych substancji. Dobrymi praktykami w tym obszarze s3 miedzy
innymi: wybieranie produktéw pochodzacych z recyklingu i nadajgcych sie do ponownego

przetworzenia oraz wybér producentdw pozyskujgcych materiaty w sposéb zréwnowazony.

tatwym sposobem na obnizenie kosztéw s$rodowiskowych w zakresie dostaw
produktow potrzebnych w biurze jest korzystanie z zakupéw on-line. Dostepne s3
elektroniczne wersje katalogédw materiatdw i sprzetéw biurowych, mebli, artykutéw
spozywczych. Sg one tansze i bardziej przyjazne dla s$rodowiska niz ich papierowe
odpowiedniki. Robigc zakupy okresowo, przewidujgc, co bedzie potrzebne w najblizszym
miesigcu, oszczedzamy papier, poprzez tworzenie jednej faktury zamiast wielu
za jednorazowe zakupy oraz zmniejszenie liczby wydrukéw potwierdzen zamodwienia.
Dostarczenie zakupow jeden raz w miesigcu zmniejsza koszty dostawy zaréwno finansowe, jak
i Srodowiskowe (zmniejszenie emisji spalin do atmosfery). Idgc dalej w tym kierunku mozna
zawigzaé kooperatywe zakupowa z innymi firmami i organizacjami znajdujgcymi sie w jednym
budynku, aby ich zamdwienia byty realizowane w jednej dostawie. Wtedy samochdd
dostawczy z zamdéwionymi produktami wykona jeden kurs zamiast kilku, jest to bardziej
ekonomiczne W ten sposdb zmniejszajg sie koszty dostawy i jest szansa na wynegocjowanie

upustu na zakupy.

Dla firmy odpowiedzialnej spotecznie odpowiednim dostawcag bedzie jedynie taka
firma, ktéra w sposdb uczciwy i etyczny traktuje swoich pracownikéw. Jesli dostawca nie ma
opracowanych procedur dotyczacych przestrzegania praw pracownika, firma zamawiajaca

moze zobligowac¢ swojego dostawce do stworzenia i przestrzegania takich procedur. Pomimo



budowania relacji na wzajemnym zaufaniu, realizacja takiego zobowigzania, podobnie jak
dziatania w innych obszarach, powinna by¢ monitorowana. Sprzyjaja temu regularne audyty
dostawcéw. Dziatania spotecznie odpowiedzialne moga wyraza¢ sie w bojkotowaniu tych
dostawcéw i producentéw, ktérych postepowanie jest nieetyczne oraz unikanie zakupow
rzeczy wyprodukowanych w krajach, gdzie nieprzestrzegane sg prawa pracownikow oraz

wykorzystywane sg do produkcji niebezpieczne dla srodowiska i cztowieka substancje.
Relacja z dostawcami moze odbywac sie na trzech poziomach zaangazowania.

J Pierwszy poziom opiera sie na kontroli. Firma bedgca odbiorcg moze prowadzi¢ audyty
swoich dostawcéw, oczekiwaé od nich sprawozdan i raportow. Powinna przekazywac im

informacje zwrotng z kontroli.

J Drugim poziomem zaangazowania jest wspétdziatanie majace na celu optymalizacje
procesu produkcji lub dostawy oraz poprawe w obszarze zarzgdzania ryzykiem strony

zamawiajacej.

J Najwyzszym poziomem relacji klient-dostawca jest budowanie swiadomosci poprzez

edukacje oraz obserwowanie i analize dobrych praktyk.

Zwigzek z dostawcami nalezy ksztattowaé w taki sposéb, aby méc jak najwiecej uczy¢
sie od siebie nawzajem. Taka wspodtpraca bedzie sprzyjata obustronnemu rozwojowi oraz
podnosita jakos¢ ustug. Dzieki partnerskiej relacji mozna liczy¢ na wzrost innowacyjnosci
przedsiebiorstw oraz zwiekszenie ich konkurencyjnosci na rynku. Duzg korzyscig dla
spotecznosci i sSrodowiska mogg by¢ wspodlne projekty firmy z jej dostawcami. Potgczenie
zasobow kilku podmiotdw moze skutkowaé wzrostem efektywnosci przedsiewzieé, np. jesli sg

to projekty edukacyjne zwiekszy sie zasieg ich oddziatywania.

W fancuchu dostaw znajdujg sie zaréwno dostawcy jak i klienci. Te dwie grupy
wptywajg na siebie nawzajem. Firma dobiera dostawcéw zgodnie z potrzebami i
oczekiwaniami klientow. Jednoczesnie moze na te oczekiwania wptywac poprzez edukowanie
konsumentdéw i wskazanie korzysci ptyngcych z decyzji spotecznie odpowiedzialnych. Do takich
decyzji nalezy wybdr dostawcow, ktorych cechuje etyka w dziataniu. Chcac realizowac
strategie CSR czasami trzeba wybraé droisze rozwigzania, przez co podniesie sie cena

finalnego produktu czy ustugi. Tylko diugoterminowe planowanie pozwoli na dostrzezenie



korzysci z takiego dziatania. Dlatego wazne jest przekazywanie klientom wiedzy z zakresu

zrobwnowazonego rozwoju, aby popierali i wspierali nasze wartosci i decyzje w tym obszarze.

Podstawg budowania dialogu z dostawcami jest dwustronna komunikacja. Dostawcy
muszg otrzymacd jasng informacje, jakie sg wobec nich oczekiwania, ale tez powinni miec
mozliwos¢ przedstawic¢ swoje potrzeby i zgtaszaé watpliwosci. Budowanie odpowiedzialnych

relacji to takze zapewnienie transferu wiedzy i budowanie wzajemnego zaufania.

I.6 Zagadnienia konsumenckie
,To prosta, ale potezna zasada: zawsze dawaj ludziom wiecej niz sie spodziewajq”.

Nelson Boswell

I1.6.1 Dialog z odbiorcami

Organizacje pozarzadowe dostarczajg swoim klientom, podopiecznym, beneficjentom
ustugi i produkty, majac, wobec tego pewne obowigzki wobec tych odbiorcéw. Wsrdd
obowigzkéw s3: edukowanie, informowanie, stosowanie uczciwych i pomocnych form
marketingu, stosowanie uczciwych umodw, zachecanie do zréwnowazonej konsumpcji
i umozliwienie skorzystania z oferty klientom bez wzgledu na pte¢, wyznawang religie,

pochodzenie, itp.

Odbiorcy sg bardzo liczng i wazng grupg interesariuszy. Sprostanie ich oczekiwaniom przy
jednoczesnym dbaniu o wtasne wartosci i interesy jest powaznym zadaniem dla firm

i organizacji.

Pierwszym etapem budowania relacji z konsumentami musi by¢ ich poznanie. Nalezy zada¢
sobie pytania: ,Do kogo kierujemy nasze ustugi/produkty?”, ,Jakie sg oczekiwania naszych
klientéw?”. W kontaktach z klientami nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo ich danych osobowych
i dbac o ich prywatnos¢. Trzeba takze pamietac, ze klienci majg prawo do zmiany swoich
potrzeb, a réwniez grupa sama sie zmienia- jedni odchodzg, a na ich miejsce pojawiajg sie
nowi, byé moze z innymi oczekiwaniami, przyzwyczajeniami oraz wartosciami. Istotnym
pytaniem utatwiajgcym charakterystyke konsumentow jest pytanie o ich Swiadomosé. Wybory

klientow moga wynikac z ich wiedzy lub jej braku. Klienci mogg decydowad sie na kupno



tanszego produktu, ale jesli znaliby rzeczywiste koszty spoteczne i ekologiczne ich
wyprodukowania, by¢ moze woleliby wyda¢ wiecej pieniedzy, ale postgpi¢ odpowiedzialnie

spotecznie.

Standardy CSR rekomendujg wdrozenie sformalizowanych procedur zaangazowania
odbiorcow, gdyz tylko w taki sposéb jest szansa na uwzglednienie opinii odbiorcéw w szerszej

strategii organizacji.

Najlepszym sposobem na poznanie klientdw jest nawigzanie z nimi dialogu, czyli
otwarcie sie na relacje, poprzez badanie ich potrzeb, przejrzystos¢ zasad, zrozumiate
procedury oraz przyjmowanie krytyki. Dialog z konsumentami w organizacji moze by¢

realizowany poprzez:

e zapewnienie dostepu do petnej, rzetelnej i uczciwej informacji;

e transparentnos¢ umow, unikanie zapiséw ,drobnym drukiem”;

e reagowanie na potrzeby klientéw;

o wysoka jakos¢ produktow i ustug oraz wysoka jakos¢ obstugi klienta, takze w zakresie
reklamacji;

e dbanie o klientow o szczegdlnych potrzebach (np.: osoby niepetnosprawne,
w podesztym wieku).

e dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem z klientami;

e realizowanie komunikowanych planéw;

e indywidualne traktowanie, poswiecenie czasu klientowi;

e ewaluacje podejmowanych dziatan;

e etyke na kazdym etapie funkcjonowania;

e spdjnosé wartosci i dziatan;

e wytypowanie pracownika odpowiedzialnego za bezposrednig komunikacje.
Dialog z odbiorcami nie powinien ogranicza¢ sie do kontaktéw biznesowych

ani odbywa¢ sie ad hoc. Jest to proces, ktéry nalezy przemysle¢ i opracowaé adekwatne

narzedzia. Proces dialogu z odbiorcami moze sktadaé sie z nastepujgcych etapow:

e |dentyfikacja odbiorcow — okreslenie segmentéw klientéw;



e Zaangazowanie odbiorcédw — witgczenie ich do proceséw decyzyjnych poprzez badania
konsumentdéw, konsultacje, itp.;

e Odpowiadanie na oczekiwania odbiorcéw — komunikowanie decyzji podjetych przez
organizacje;

e Ewaluacja dziatan — jak w kazdym obszarze dziatan CSR nalezy zweryfikowac czy

podjete dziatania przynoszg zamierzone efekty oraz zaplanowad kolejne kroki

Kierowanie sie przez organizacje wymienionymi zasadami przyniesie jej wiele korzysci.
Poprzez wzmocnienie relacji z klientem oraz zdobycie jego zaufania, tatwiej bedzie go
utrzymac, co wptynie na wzrost zainteresowania ofertg organizacji. Poprawi sie wizerunek
organizacji oraz jej konkurencyjnos¢ na rynku. Poprzez ciggte starania o wysokie standardy,
firma bedzie rozwijac sie i wzrosnie jej innowacyjno$¢. Zmniejszy sie ryzyko reklamacji i sporéw

sadowych.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ w kontaktach z klientami to budowanie relacji opartych
na zaufaniu, a trzeba pamieta¢, ze zaufanie chroni reputacje organizacji w oczach jej
odbiorcow. Jesli podmiot spoteczny lub gospodarczy cieszy sie duzym zaufaniem i ma dobrg
reputacje, jedno potkniecie, czy jeden niezadowolony klient nie pozwolg na zepsucie tego
wizerunku, natomiast jesli forma nie wzbudza zaufania, jeden btgd moze spowodowaé odptyw

dotychczasowych klientow.

I1.6.2 Marketing wdziecznosci

Ze spoteczng odpowiedzialnoscig w obszarze zagadnien konsumenckich rezonuje pojecie
»Marketing wdziecznosci”. Jest to budowanie dfugoterminowej lojalnosci klientéw poprzez
budowanie dobrych relacji. Czasami drobne gesty pozwalajg, ze klienci poczujg sie docenieni
i zadbani. Przyktadem takim matych dziatan o duzym znaczeniu jest inicjatywa jednego
z polskich producentéw herbat - wktadanie do opakowaniu z herbatg karteczki z napisem:
,Te herbate spakowata dla Ciebie Ewelina”. Odbiorcy korzystajgcy z dziatan organizacji moga
nie pamietad co byto na szkoleniu, z jakiej konkretnie ustugi skorzystali, ale bedg pamietali jak
sie czuli podczas kontaktu z pracownikami organizacji. Spoteczna odpowiedzialnosé
to robienie wiecej niz wymaga od nas stanowisko pracy, czy przydzielone zadanie. Marketing
wdziecznosci, w ktérym to klient staje sie najwazniejszy przyniesie lepsze efekty niz agresywny

marketing osaczajacy odbiorcow z kazdej strony.



Kluczowg rolg w budowaniu odpowiedzialnych relacji z klientami ogrywa szczerosc¢
i uczciwosc. Jest ona wazna w reklamowaniu produktu lub ustugi, na etapie podpisywania

umoéw, samej realizacji dziatania oraz podczas ewentualnej reklamacji.

W jakim stopniu Twoja organizacja realizuje zasady spotecznej odpowiedzialnosci w obszarze

zagadnien konsumenckich?

1. Czy znacie swoich klientéw? Czy monitorujecie ich potrzeby? Czy wiecie jakimi
wartosciami sie kierujg?

2. Czy wigczacie klientéw w wazne dla was kwestie spoteczne i biznesowe?

3. Czy korzystacie z wiedzy i doswiadczenia swoich klientow?

4. Czy utrzymujecie regularng komunikacje z klientami? Jak szybko odpowiadacie
na wiadomosci? Czy komunikaty przekazywane do klientow nie sg dyskryminujgce?
Czy sg one szczere i uczciwe?

5. Czy pracownicy odpowiadajagcy za obstuge klienta znajg zasady spotecznej

odpowiedzialnosci i czy je przestrzegaja.

11.6.3 Dobre praktyki:

Firma ALDI

Z myslg o klientach ze spektrum autyzmu, ktérym nattok bodzcéw utrudnia lub
uniemozliwia normalne funkcjonowanie, sieé sklepdw Aldi wprowadzita tzw. ciche godziny.
W ramach akcji we wszystkich sklepach sieci w okre$lone dni i godziny zostaje wytaczona
muzyka i reklamy nadawane z gtos$nikdw. Osoby ze spektrum autyzmu mogg skorzystac z kas

pierwszenstwa.

Akcja ,,Ciche godziny” to inicjatywa Fundacji ,Jas i Matgosia”, ktéra na co dzieh zajmuje
sie wsparciem 0sob ze spektrum autyzmu. Do akcji poza siecig Aldi wtgczyli sie miedzy innymi:

Auchan, Stokrotka, Empik, Lidl.



Santander Bank

Bank podjat szereg dziatan, aby sta¢ sie jak najbardziej dostepnym dla osdb
z niepetnosprawnosciag. Pracownicy banku uczestniczg w szkoleniach przygotowujacych ich do
obstugi klientow z réznymi potrzebami. Wykorzystywana jest technologia, aby utatwic¢
osobom z niepetnosprawnoscig korzystanie z ustug oferowanych przez bank, np.: rozwijana
jest sie¢ mowigcych bankomatéw, dostosowywane sg serwisy, ustugi i procedury do potrzeb

0s6b z niepetnosprawnosciami, serwisy internetowe réwniez spetniajg kryteria dostepnosci.

Doradcy w contact center obstugujg w polskim jezyku migowym. Filmy zamieszczane
przez bank na kanale You Tube posiadajg ttumaczenie migowe, napisy i audiodeskrypcije.
Wszystkie wdrazane rozwigzanie zwigzane z dostepnoscig dla oséb z niepetnosprawnoscia

bank konsultuje z organizacjami zajmujgcymi sie tg problematyka.

Siec sklepow Kaufland

W 2021 r. sie¢ Kaufland Polska Markety rozpoczeta wspétprace z Too Good To Go
i zostata partnerem kampanii ,,czesto dobre dtuzej”. Celem akcji jest edukacja spoteczenstwa
w zakresie rozumienia dat przydatnosci produktéw spozywczych do spozycia i ograniczania
marnowania zywnosci. Wiekszos¢ dorostych klientéw nie zna réznicy pomiedzy oznaczeniem
,najlepiej spozyé¢ przed”, a ,,nalezy spozy¢ do”.25 W ramach akcji na etykietach produktow,
gdzie data waznosci poprzedzona jest stowami , Najlepiej spozy¢ przed” nadrukowana jest
takze grafika przypominajaca, ze te produkty mozna spozywac takze po tej dacie, ale nalezy

sprawdzi¢ ich wiasciwosci swoimi zmystami.

»

CZESTO DOBRE DLUZEJ
SPRAWDZ ZANIM WYRZUCISZ
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25 Date Labelling Poland | Too Good To Go



Z akcjg korelujg inicjatywy tworzenia jadtodzielni lub lodéwek spotecznych. Ich celem
jest wsparcie oséb ubogich oraz przeciwdziatanie marnowaniu jedzenia. Jadtodzielnie
i lodowki spoteczne prowadzone sg przez wiele organizacji w catej Polsce, m.in. przez

Stowarzyszenie ,,Chleba naszego”.

I1.7 Zaangazowanie spoteczne i rozwdj spotecznosci lokalnej

CSR jest jak Zycie w toskariskiej wiosce — tylko ten w petni korzysta z dobrodziejstw
otoczenia, kto nie odwraca sie do sgsiadow plecami.

Maria Pitat 2®

Zaangazowanie spoteczne i rozwdj spotecznosci lokalnych to obszar spotecznej
odpowiedzialnosci prawdopodobnie najblizszy wszystkim organizacjom pozarzadowym.
Celem ich dziatania jest czesto poprawa jakosci zycia jakiej$S grupy spotecznej. Spoteczna
odpowiedzialnos¢ w obszarze zaangazowania spotecznego w kontek$cie organizacji
pozarzagdowych mozina rozumie¢ jako wychodzenie poza swoje statutowe dziatania.
Elastyczne reagowanie na pojawiajgce sie problemy spoteczne w najblizszej okolicy.
W ostatnich czasach takie dziatania byty bardzo widoczne. Pandemia Covid — 19 spowodowata,
Ze organizacje przerzucity swoje sity na wsparcie senioréw, wzmocnienie uczniow
przechodzgcych na edukacje zdalng, czy pomoc personelowi medycznemu. Organizacje takze

szyty i dystrybuowaty maseczki ochronne.

Inwazja Rosji na Ukraine i naptyw uchodicéw ze wschodu réwniez pokazata,
Ze organizacje pozarzgdowe sg w stanie szybko sie zorganizowac i reagowac na zmieniajgca
sie sytuacje. Wiele organizacji podjeta sie przeprowadzenia zbidrek, organizacji transportéw

humanitarnych, a takze wsparcia edukacyjnego i psychologicznego, prawnego dla uchodzcéw.

Dzieki spotecznej odpowiedzialnosci Organizacja zyskuje dobrg renome oraz

rozpoznawalnos$¢ marki. CSR jest réwniez zrédtem innowacyjnosci, bowiem cheé reagowania

26 CSR w Polsce. Menadzerowie/Menadzerki 500. Lider/Liderka CSR. badanie GoodBrand
oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Warszawa 2010r.



na potrzeby spoteczne motywuje do poszukiwania nowych rozwigzan i kreowaniu twdrczych

pomystéw.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ w obszarze zaangazowania spofecznego to takze
otwarto$¢ organizacji na inicjatywy mieszkaricow i wtgczanie spotecznosci lokalnej we wtasne
dziatania. Wazne jest tutaj, aby uczestnicy tych akcji nie byli traktowani przedmiotowo. S3 oni
partnerami dla organizacji, a nie narzedziem do realizacji celéw statutowych czy wskaznikow

w projekcie.

Jako przyktad dziatann zmierzajacych do rozwoju spotecznosci lokalnej mozna podaé
rozwdj wolontariatu. Wzmacnianie potencjatu spotecznego poprzez edukacje gtéwnie dzieci

i mtodziezy przyniesie korzysci dtugoterminowe dla catej spotecznosci.

Rozdziat Il Zasady skutecznego wdrazania spotecznej odpowiedzialnosci

1. Bierz odpowiedzialnos¢
Przekonanie, ze posiadamy realny wpltyw na otaczajgcg nas rzeczywistos¢ teraz
oraz na przyszte pokolenia to podstawa budowania odpowiedzialnej organizacji.
Spoteczna odpowiedzialno$¢ to umiejetnosé¢ dostrzegania, w jaki sposéb
oddziatujemy na naszych pracownikéw, dostawcdw, klientéw, na srodowisko oraz
spoteczno$é lokalng. To zadawanie sobie pytania: co jeszcze mozemy zrobié,
aby wszystkim zyto sie lepiej. Odpowiedzialnos¢ spoteczna to nie tylko
odpowiedzialno$¢ za podjete dziatania, ale takze za zaniechania. Organizacje
spotecznie odpowiedzialne sg proaktywne- wychodzg z inicjatywa, nie czekaja, az

ktos wskaze im palcem, co nalezy zrobi¢, nie zrzucajg odpowiedzialnosci na innych.

2. Tworz wizje i wyznaczaj cele
Spoteczna odpowiedzialno$é¢ przyniesie wymierne korzysci tylko jesli bedzie
przemyslang strategig. Dziatania ad hoc, jednorazowe akcje mogg wrecz
negatywnie wptyng¢ na wizerunek organizacji. Zarzad spotecznie odpowiedzialnej
organizacji musi mie¢ wizje zarowno wewnetrznego funkcjonowania podmiotu,

jego kultury organizacyjnej, jak i pozycji i wizerunku na zewnatrz. Dopiero wtedy



moze obra¢ witasciwg droge do osiggniecia celu poprzez tworzenie procedur i

narzedzi.

3. Skup swoje dziatania na tych najwazniejszych
Wyraza¢ swojg odpowiedzialng postawe mozna na wiele sposobdw. Jest wiele
akgcji, inicjatyw, w ktére mozna sie witgczyé. Wiele zagadnien i probleméw, ktére
chciatoby sie rozwigzaé. Jednak, aby dziata¢ skutecznie nalezy skoncentrowaé sie
na wybranych celach i obszarach, inaczej w zadnym nie osiggniemy zamierzonego

efektu.

4. Mysl w kategorii wygrana — wygrana
Odpowiedzialna postawa wobec wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy,
Srodowiska czy spotecznosci lokalnej wymaga poniesienia pewnych kosztéw.
Czasami nalezy zrezygnowac z pewnych przychoddw, jesli ich pochodzenie jest
niezgodne z wartosciami organizacji. Postepowanie odpowiedzialne to nie
chodzenie na skroty, to czesto podejmowanie dodatkowego wysitku. Nie znaczy to
jednak, ze organizacja traci, aby korzysta¢ mogli inni. Dzieki tym dziataniom zyskuja
wszyscy. Lepszy klimat pracy zwieksza produktywnos¢, lojalnos¢ klientow
i dostawcéw przektada sie na zyski, przychylna spotecznos$é lokalna chetniej bedzie

wspotpracowad.

5. Stuchaj swoich interesariuszy
Kazdy z nas mierzy sie z jakimi$ problemami, ma pewne oczekiwania, a takze
ograniczenia. Jesli organizacja chce dziata¢ odpowiedzialnie musi pozna¢ potrzeby
interesariuszy, inaczej dziatania bedg miaty charakter tylko wizerunkowy.
Czasami moze pojawic sie konflikt pomiedzy organizacja, a interesariuszem. Tylko
uwazne wystuchanie stron, wykazanie sie empatiag moze pozwoli¢ na rozwigzanie
problemu bez negatywnych reperkusji. Nalezy pamietaé, ze spoteczna

odpowiedzialnos¢ nie polega na rezygnowaniu z potrzeb organizacji.

6. Wspotpracuj



W budowaniu spotecznej odpowiedzialnosci warto korzysta¢ z dostepnych
zasobow, a szczegdlnie z wiedzy specjalistéw i doswiadczen interesariuszy.

Tworzac przestrzen dostepng dla osdb z niepetnosprawnoscig warto pytac o rade
organizacje dziatajgce na ich rzecz lub samych niepetnosprawnych. Jesli chcemy
wprowadzi¢ program utatwiajgcy zachowanie réwnowagi miedzy zyciem
osobistym i zawodowym pracownikdw- zapytajmy czego potrzebujg w tym zakresie
i jakie majg pomysty. Szukasz rozwigzan przyjaznych sSrodowisku mozliwych
do zastosowania w Twojej organizacji- zréb burze mdézgdéw wsréd pracownikdéw

i cztonkdw. Potfaczenie sit moze daé innowacyjne i skuteczne rozwigzania.

7. Dbaj o potrzeby wtasnej organizacji
Bioragc odpowiedzialnos¢ za wptyw organizacji na innych, nie mozna zapominac
o odpowiedzialnosci za samg organizacje — ciggtos¢ jej dziatania, zachowanie
ptynnosci finansowej. Spofeczna odpowiedzialno$é nie jest tozsama z postawg
ofiary, czy stuzalczos$cig. Czasami konieczne jest podejmowanie egoistycznych
decyzji, aby wzmocni¢ potencjat organizacji i mdc z petng moca dziataé na rzecz

innych.

Zakonczenie

Na zakoriczenie mozna pokusi¢ sie o teze, ze spofteczna odpowiedzialnosé
to zagadnienie, od ktérego zadna organizacja czy firma nie ucieknie. Format agresywnej
konkurencji, zarzadzania autokratycznego, czy stawiania sie ponad klientem juz dawno minat.
Wspdiczesnie w wiekszym stopniu liczy sie wspdtpraca, wzajemne zaufanie i zyczliwos$é. Ludzie
sg coraz bardziej Swiadomi swoich praw i odwazniej przeciwstawiajg sie ztemu traktowaniu.
W Swiecie Internetu tatwiej tez kazdej opinii o organizacji — zardwno pozytywnej, jak
i negatywnej, obiec $wiat. Dziatania niezgodne z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci

szybko zobaczg $wiatto dzienne i przyczynia sie do izolowania takich podmiotéw.

Wdrozenie zasad spotecznej odpowiedzialnosci to nie tylko troska o srodowisko,
pracownikéw, klientéw, dostawcow i spotecznos¢ lokalng, to tez troska o dobre imie

organizacji i utrzymanie jej ptynnosci finansowej.
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